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ส่วนที่ 1 หลักการทั่วไป

การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย ในความปกติใหม่ (New Normal)

รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััส COVID-19 ที่่� เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและรุุนแรงในช่่วงต้้นปีีที่่�ผ่่านมานั้้�น 

ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตของประชาชนเป็็นอย่่างยิ่่�งมาตรการต่่างๆที่่�ประกาศใช้้เพื่่�อควบคุุมสถานการณ์์ 

การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสก่่อให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงต่่อวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คน จนกลายเป็็นความปกติิใหม่่ หรืือ 

New Normal ในชีีวิิตของเรา 

	 สำำ�หรัับจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยนั้้�นได้้มีีการวางแนวทางปรัับเปลี่่�ยนการจััดการเรีียนการสอนให้้สามารถ 

ตอบรัับวิิถีีชีีวิิตใหม่่ในปััจจุุบัันและมีคีุุณภาพเทีียบเคีียงกัับการสอนปกติิ โดยมีีแนวทางการจััดการเรีียนการสอน ดั ังนี้้�

	 วิิชาที่่�มีรููปแบบการสอนเป็็นการบรรยายนั้้�นให้้จััดการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ ผ่านระบบ Blackboard 

ซึ่่�งเป็็น ระบบบริิหารจััดการการเรีียนการสอน (LMS System) ผ่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต และยัังมีีเครื่่�องมืือที่่�จุฬาลงกรณ์์ 

มหาวิิทยาลััย ได้้จััดเตรีียมไว้้เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอนออนไลน์์แบบสอนสดเช่่น Zoom, MS-Teams 

และ Google Meet เครื่่�องมืือที่่�เป็็นสื่่�อออนไลน์์สำำ�หรัับให้้นิิสิิตเรีียนรู้้�ด้วยตนเองจาก Narrative PowerPoint และ 

Echo360 รวมทั้้�ง myCourseVille ที่่�เป็็นระบบ LMS เช่่นเดีียวกัับ Blackboard สำำ�หรัับรายวิิชาที่่�มีความซ้ำำ��ซ้อนกััน 

ให้้ควบรวมรายวิิชา และปรัับเปลี่่�ยนมาเป็็นการสอนแบบเป็็นทีีม

	 วิิชาที่่� เป็็นรููปแบบปฏิิบััติิการ อาจพิิจารณาย้้ายวิิชาไปเทอมถััดไป แต่่หากจำำ�เป็็นต้้องจััดการเรีียน 

การสอนในห้้องเรีียนตามปกติินั้้�น ต้ ้องจััดเตรีียมห้้องเรีียนให้้สามารถเว้้นระยะห่่างซึ่่�งกัันและกัันได้้อย่่างเหมาะสม 

หรืือลดจำำ�นวนผู้้�เรีียนต่่อห้้อง และมีีมาตรการควบคุุมและป้้องกัันการแพร่่ระบาดที่่�ดี

	 กิิจกรรมการเรีียนการสอนด้้านกีีฬา ควรหลีีกเหลี่่�ยงกีีฬาที่่�มีีความจำำ�เป็็นต้้องสััมผััสตััวผู้้�อื่่�นหรืือต้้องใช้้ผู้้�เล่่น 

จำำ�นวนมาก การฝึึกซ้้อมต่่างๆ ให้้ฝึึกซ้้อมตามลำำ�พังจากสื่่�อการเรีียนออนไลน์์ แต่่หากมีีความจำำ�เป็็นต้้องฝึึกซ้้อมร่่วมกััน 

สถานที่่�ฝึกซ้้อมควรเป็็นพื้้�นที่่�โล่่งที่่�อากาศถ่่ายเทได้้สะดวก

	 สำำ�หรัับการฝึึกงานนั้้�น ให้้คณะพิิจารณาว่่าควรให้้ผู้้�เรีียนไปฝึึกปฏิิบััติิงานได้้หรืือไม่่  โดยคำำ�นึงถึึงความปลอดภััยของ 

ผู้้�เรีียนเป็็นหลััก หากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดในขณะนั้้�นควบคุุมได้้ยาก ให้้พิิจารณายกเลิิก แต่่ถ้้าสถานการณ์์  

มีีความเสี่่�ยงต่ำำ��หรืือควบคุุมการแพร่่ระบาดได้้แล้้ว ให้้ปรึึกษาหาแนวทางการปฏิิบััติิงานกัับสถานประกอบการหรืือ 

แหล่่งฝึึกงานและผู้้�เรีียน

	 ปรัับเปลี่่�ยนการวััดและประเมิินผลผู้้�เรีียนจากการสอบรวมกัันในชั้้�นเรีียนมาเป็็นการสอบรููปแบบออนไลน์ ์

การทำำ�รายงาน การมอบหมายงานแทนการสอบ หรืือใช้้วิิธีีการสอบแบบ Take Home Exam สำำ�หรัับวิิธีีการสอบออนไลน์์นั้้�น 

อาจปรัับ ให้้มีีการวััดและประเมิินผลท้้ายหน่่วยการเรีียนรู้้�หรืือพิิจารณาปรัับน้ำำ��หนัักคะแนนการสอบปลายภาค  

เพื่่�อช่่วยลดความเครีียดของผู้้�เรีียนจากการสอบออนไลน์์พร้้อมกัันในหลายวิิชา ในกรณีีของการทำำ�งานหรืือมอบหมาย 

งานนั้้�น เน้้นไปที่่�กระบวนการทำำ�งานของผู้้�เรีียน และมีีการประเมิินการทำำ�งานเป็็นระยะ อาจะใช้้เทคนิิคให้้ผู้้�เรีียนประเมิิน 

ตนเอง หรืือให้้เพื่่�อนช่่วยประเมิินร่่วมด้้วย
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กระบวนการ Constructive Alignment

รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 การปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อรัับมืือกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบัันเป็็นความท้้าทายรููปแบบใหม่่ 

ในการออกแบบหลัักสููตการศึึกษาว่่าควรจะออกแบบวิิธีีการเรีียนการสอน และการประเมิินผู้้�เรีียนอย่่างไร เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน 

สามารถบรรลุุผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ได้้ โดยกระบวนการ Constructive Alignment เป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทาง 

ที่่�สำำ�คััญที่่�สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบการเรีียนการสอน โดยมีีเป้้าหมายสำำ�คััญ คื ือ สอนให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะ 

การคิิดขั้้�นสููง (Higher Order Thinking)

	 Constructive หมายถึึง ผู้้� เรีียนสามารถสร้้างความหมายด้้วยตนเองที่่�การเรีียนรู้้�นั้้�นได้้ตรงประเด็็นกัับผู้้�เรีียน  

และ Alignment หมายถึึง ผู้้� สอนเลืือกช่่องทางในการสอนที่่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนเพื่่�อตอบสนองผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�  

ดัังนั้้�น Constructive Alignment จึ ึงมีีความหมายในลัักษณะของการสอนให้้ได้้ตามผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�กำำ�หนดไว้้ เช่่น  

หากต้้องการให้้ผู้้� เรีียนสามารถนำำ�ความรู้้� ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ ผู้้�  สอนต้้องเลืือกเทคนิิคการสอนที่่� สามารถสนัับสนุุน 

ให้้ผู้้� เรีียนบรรลุุผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ได้้ และเลืือกวิิธีีการวััดประเมิินผลที่่�สามารถวััดผลลััพธ์์ได้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 

กำำ�หนดไว้้ โดยการเลืือกรููปแบบการสอนแบบลงมืือปฏิิบััติิแทนการสอนโดยการอ่่านจากหนัังสืือ และเลืือกวััดประเมิินผล 

ผู้้�เรีียนให้้ตรงกัับทัักษะที่่�ต้องการให้้บรรลุุผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�
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การปรับรูปแบบการเรียนการสอนสู่ระบบออนไลน์

รองศาสตราจารย์ ดร.ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

* เนื้อหานี้เรียบเรียงจากสื่อเผยแพร่ Facebook Fanpage ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ เมื่อเดือนมีนาคม 2563

	 1. การเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (Blended Learning)

	 2. การออกแบบการสอนแบบ Online Learning 

	 การเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (Blended Learning) หมายถึึง กระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้ออกแบบอย่่างเป็็นระบบ 

เกิิดขึ้้ �นในห้้องเรีียน แหล่่งเรีียนรู้้�ต่ ่างๆ รวมถึึงห้้องเรีียนเสมืือนผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต โดยมีีเป้้าหมายสำำ�คััญให้ ้

ผู้้�เรีียนบรรลุุผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�  ซึ่่�งอาจมีีกิิจกรรมการเรีียนในห้้องเรีียนร่่วมกัับการเรีียนออนไลน์์ได้้ทั้้�งแบบการสื่่�อสาร 

ในเวลาเดีียวกัันและการสื่่�อสารต่่างเวลา ซึ่่�งใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ต ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างมี ี

ประสิิทธิิภาพและส่่งเสริิมกระบวนการเรีียนตามเป้้าหมายการเรีียนรู้้�ที่่�กำำ�หนดไว้้
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Online Learning Activity (Knowledge Construction)

	 การเรีียนการสอนออนไลน์์ ประกอบด้้วย 2 ส่วนสำำ�คัญ ได้้แก่่

	 	 1) Knowledge Acquisition

	 	 ส่่วนนี้้�เป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�ผู้้� สอนจะต้้องจััดเตรีียมเนื้้�อหาความรู้้�เพื่่�อถ่่ายทอดให้้แก่่ผู้้� เรีียน (Content  

Delivery) เช่่น การจััดทำำ�สไลด์์ วี ีดิิทััศน์์ การบรรยายถ่่ายทอดสดให้้ผู้้�เรีียนรัับชม รวมทั้้�งการเตรีียมกลยุุทธ์์ในการสอน 

(Instructional Strategies) เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้แสวงหาความรู้้�จากเนื้้�อหาที่่�ผู้้�สอนเตรีียมไว้้

	 	 2) Knowledge Construction

	 	 ผู้้� สอนจะต้้องออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ออนไลน์์ (Online Learning Activities) และการ 

ประเมิินผลการเรีียนรู้้�  (Assessment for Learning) เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง และเป็็นไปตาม 

เป้้าหมายที่่�อาจารย์์วางแผนไว้้

	 กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ผู้้�สอนจะต้้องพิิจารณา 2 องค์์ประกอบ ได้้แก่่

		  1) การให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับแก่่ผู้้�เรีียน

	 	 การได้้รัับข้้อเสนอแนะจะทำำ�ให้้ผู้้� เรีียนสร้้างองค์์ความรู้้�ได้้จากข้้อเสนอแนะของผู้้�สอน โดยการให้ ้

ข้้อเสนอแนะอาจจะมาหลัังจากช่่วงเวลาที่่�ผู้้�  สอนกระตุ้้� นให้้ผู้้� เรีียนทำำ�งานใดๆ แล้้ว (Delayed-time Feedback  

to Learners) หรืือให้้ข้้อเสนอแนะแบบทัันทีีทัันใด (Real-time Feedback to Learners) กับผู้้�เรีียน ทั้้�งนี้้�การให้้ข้้อเสนอแนะ 

อาจไม่่ได้้มาจากในห้้องเรีียนเพีียงอย่่างเดีียว แต่่อาจเกิิดจากการที่่�อาจารย์์ออกแบบทดสอบไว้้ให้้ผู้้�เรีียนแล้้วเฉลยทัันทีี 

ที่่�ผู้้�เรีียนทำำ�

		  2) การจััดกิิจกรรมที่่�สนัับสนุุนความสามารถของผู้้�เรีียน 

	 	 ผู้้�สอนควรพิิจารณาลัักษณะของกิิจกรรม หรืือผลการเรีียนรู้้�  (Learning Outcomes) ที่่� ออกแบบไว้้  

เนื่่�องด้้วยบางกิิจกรรมอาจเหมาะสำำ�หรัับการพััฒนาเป็็นรายบุุคคล (Individual) หรืือบางกิิจกรรมจำำ�เป็็นที่่�ต้้องพิิจารณา 

การพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ร่วมกััน (Collaboration Skills) ดังนั้้�นการออกแบบกิิจกรรมจึึงสามารถออกแบบได้้หลากหลาย 

มากขึ้้�นทั้้�งรายบุุคคล เป็็นคู่่� หรืือเป็็นกลุ่่�มย่่อย เป็็นต้้น
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	 การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์มีีโหมดของการสื่่�อสาร 2 ลักษณะที่่�ต้องทำำ�ความเข้้าใจและใช้้งานอย่่างเหมาะสม 

โดยคำำ�นึงถึึงความพร้้อม และสอดคล้้องกัับพััฒนาการของผู้้�เรีียน คือ

	 1.	 Synchronous Learning (Anywhere, Real-time learning) เป็็นกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�ผู้้�สอน 

	 	 กัับผู้้�เรีียนอยู่่�ในช่่วงเวลาเดีียวกัันแต่่ต่่างสถานที่่�  โดยใช้้เทคโนโลยีีการประชุุมทางไกล เช่่น Blackboard  

	 	 Collaborate, ZOOM Video meeting, Google meets, MS-Teams, LINE Video Call หรืืออื่่�นๆ ทั้้�งนี้้� 

	 	 มิิได้้จำำ�กััดแต่่เพีียงการใช้้เครื่่�องมืือประชุุมทางไกลหรืือการถ่่ายทอดเท่่านั้้�น แต่่อาจหมายถึึงการให้้ผู้้�เรีียน 

	 	 ดำำ�เนิินกิิจกรรมตามกำำ�หนดภายในเวลาเดีียวกัันแต่่อยู่่�กันคนละสถานที่่�

	 2.	 Asynchronous Learning (Anywhere, Anytime learning) เป็็นกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�เกิิดขึ้้�น 

	 	 ต่่างเวลาและต่่างสถานที่่�  ให้้อิิสระและความสะดวกแก่่ผู้้�เรีียน โดยผ่่านระบบห้้องเรีียนเสมืือน ระบบจััดการ 

	 	 เรีียนรู้้�  (Learning Management System: LMS) ซึ่่�งเอื้้�ออำำ�นวยให้้ผู้้�สอนสามารถอััพโหลดสื่่�อการสอนที่่�ได้้ 

	 	 จััดเตรีียมไว้้แล้้วล่่วงหน้้าขึ้้�นบนระบบเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนศึึกษาได้้ นอกจากนี้้�ยัังมีีเครื่่�องมืือการเรีียนรู้้�ออนไลน์์  

	 	 เช่่น กระดานสนทนา บล็็อก วิกิิ หรืือเทคโนโลยีีผ่่านระบบคลาวด์์อื่่�นๆ

	 	 สิ่่�งสำำ�คััญที่่�ผู้้�สอนควรคำำ�นึึงถึึงคืือความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีีของผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คััญ ตลอดจนคำำ�นึึงถึึงวิิธีีสอน 

ที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับการพััฒนาผู้้� เรีียน ก่ ่อนที่่�จะตััดสิินใจสอนออนไลน์์แบบ LIVE หรืือ Synchronous 

Learning

	 	 ดัังนั้้�น “การสอนออนไลน์์ ไม่่ได้้มีีเพีียงทางเลืือกเดีียวคืือแบบ LIVE” ผู้้� สอนยัังสามารถออกแบบการสอน 

ออนไลน์์เป็็น Asynchronous Learning เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนบริิหารจััดการเวลาในการเรีียนและงานที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้
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เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบสอนสดและวิธีการใช้งาน

ดร.ภัทรชาติ โกมลกิติ

ผู้อำ�นวยการ ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ จุฬาลงกรณ์มหาวิยาลัย

	 1.  Blackboard Collaborate เป็็นเครื่่� องมืือหนึ่่� งในระบบ Blackboard ที่่�  ให้้ผู้้� สอนสามารถใช้้ใน 

การสื่่�อสารและทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างผู้้�สอนและนิิสิิตในรายวิิชาได้้

	 ดููคู่่�มือการใช้้งานได้้ที่่� bit.ly/howto_BbCollaborate
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	 2.  Zoom เป็็นโปรแกรมสำำ�หรัับการเรีียนการสอน การประชุุมออนไลน์์ บุ ุคลากรสายวิิชาการได้้รัับสิิทธิ์์�การ 

ใช้้งานโดยอััตโนมััติิ  

	 3.  Google Hangouts Meet เป็็นหนึ่่�งในแอปพลิิเคชัันของ G Suite for Education (Google Apps) เป็็น 

บริิการทางเลืือกในการทำำ�งานสำำ�หรัับนิิสิิต และบุุคลากรจุุฬาฯ ซึ่่� งมีีเครื่่� องมืือสำำ�หรัับทำำ�งาน เช่่น ระบบเอกสาร 

ระบบประชุุมทางไกล ระบบเก็็บข้้อมููล และอื่่�นๆ อีกมากมาย โดย Google Hangouts Meet เป็็นแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับ 

การประชุุมทางวิิดิิโอที่่�ช่วยให้้สามารถทำำ�งานร่่วมกัันและพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับทีีมได้้จากทุุกที่่�บนโลก

	

	

	

	 ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.it.chula.ac.th/service/googleapp/

	 4.  Microsoft Teams เป็็นหนึ่่�งในบริิการบน Cloud ของ Microsoft Office 365 ที่่� ใช้้ในการสื่่�อสารและ 

ทำำ�งานร่่วมกัันในองค์์กรและมีีความสามารถในการทำำ�งานร่่วมกัับคนที่่�อยู่่�นอกองค์์กร

	 ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.it.chula.ac.th/service/chulazoom/
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วิิธีีการทำำ�สื่่�อการสอนออนไลน์์สำำ�หรัับให้้นิิสิิตเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง

	 Echo 360 Universal Capture เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการบัันทึึกการบรรยายของอาจารย์์และนำำ�ไปเผยแพร่ ่

ผ่่านเครืือข่่ายต่่างๆ เพื่่�อให้้นิิสิิต สามารถศึึกษาด้้วยตนเองได้้หลายช่่องทาง เช่่น ระบบ Blackboard, myCourseville, 

Google Classroom และเว็็บไซต์อื่่�นๆ สื่่� อการสอนที่่�บันทึึกไว้้นี้้�สามารถนำำ�มาใช้้สำำ�หรัับให้้นิิสิิตศึึกษาด้้วยตนเอง ก่ อนเข้้า 

ห้้องเรีียนเป็็นการประหยััดเวลาเพื่่�อให้้อาจารย์์ใช้้เวลาในห้้องเรีียนในการอภิิปราย เนื้้�อหาที่่�ยากและซัับซ้้อน ช่ ่วยให้้ 

การเรีียนการสอนมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น และใช้้ในการศึึกษาทบทวนด้้วยตนเองภายหลัังจากที่่�เรีียนแล้้ว

	 ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.it.chula.ac.th/service/office365/

	 ดููคู่่�มือการใช้้งานได้้ที่่� bit.ly/howto_Echo360
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LMS ที่่�ทางจุุฬาฯ จััดบริิการให้้แก่่ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน

	 1.	 myCourseVille เป็็นระบบสนัับสนุุนการเรีียนการสอน (LMS) ที่่�ช่ ่วยให้้อาจารย์์และนิิสิิตดำำ�เนิินกิิจกรรม 

	 	 ต่่างๆ  ในรายวิิชา สื่่�อสาร แลกเปลี่่�ยน และเก็็บข้้อมููล เช่่น เอกสารประกอบการสอน การบ้้าน ฯลฯ ได้้อย่่างสะดวก  

	 	 โดยใช้้เพีียงโปรแกรมเว็็บบราวเซอร์์บนอุุปกรณ์์ต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นแล็็ปท๊๊อป แท็็ปเล็็ต หรืือ สมาร์์ตโฟน 

	 	 ผ่่านบััญชีีผู้้�ใช้้เฟชบุ๊๊�ก

	 2.	 Blackboard เป็็นระบบบริิหารจััดการการเรีียนการสอน (LMS) ผ่ ่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ผู้้�  สอน 

	 	 สามารถสร้้างรายวิิชา บั ันทึึกข้้อมููลรายวิิชา และนำำ�เนื้้�อหา รวมทั้้�งเอกสารต่่างๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องมาสร้้างเป็็น 

	 	 เว็็บไซต์์รายวิิชาได้้ด้้วยตนเอง การใช้้งานในฟัังก์์ชัันต่่างๆ ของระบบประกอบด้้วย การประกาศข่่าวสาร 

	 	 การเผยแพร่่เอกสารต่่างๆ เช่่น ประมวลรายวิิชา และเอกสารประกอบการเรีียนการสอน การรัับ-ส่่งการบ้้าน  

	 	 การจััดทำำ�แบบทดสอบความรู้้�  การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นผ่่านกระดานสนทนา และ e-mail รวมถึึง  

	 	 การประเมิินผลการเรีียนรู้้� เป็็นต้้น
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	 3.	 Google Classroom เป็็นบริิการสำำ�หรัับ Google Apps for Education ซึ่่�งเป็็นชุุดเครื่่�องมืือที่่�มีประสิิทธิิภาพ 	

	 	 ได้้รั ับการออกแบบมาเพื่่� อช่่วยให้้ผู้้� สอนสามารถสร้้างและเก็็บงานได้้โดยไม่่ต้้องสิ้้ �นเปลืืองกระดาษ  

	 	 มีีคุุณลัักษณะที่่�ช่วยประหยััดเวลา เช่่น สามารถทำำ�สำำ�เนาของ Google สำำ�หรัับผู้้�เรีียนแต่่ละคนได้้โดยอััตโนมััติิ  

	 	 โดยระบบจะสร้้างโฟลเดอร์์ของไดร์์สำำ�หรัับแต่่ละงานและผู้้�เรีียนแต่่ละคนเพื่่�อช่่วยจััดระเบีียบให้้ผู้้� เรีียน 

	 	 สามารถติิดตามว่่ามีีอะไรครบกำำ�หนดบ้้างในหน้้างาน และเริ่่�มทำำ�งานได้้ด้้วยการคลิิกเพีียงครั้้�งเดีียว ผู้้� สอน 

	 	 สามารถดููได้้อย่่างรวดเร็็วว่่าใครทำำ�งานเสร็็จหรืือไม่่เสร็็จบ้้าง ตลอดจนสามารถแสดงความคิิดเห็็นและให้ ้

	 	 คะแนนโดยตรงได้้แบบเรีียลไทม์์

	 4.	 Microsoft Teams  คืือเครื่่�องมืือที่่�ถูกออกแบบมาเพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการทำำ�งานในด้้านต่่างๆ ที่่�มีอยู่่�ในระบบ  

	 	 Office 365 เช่่น จัดการการสนทนา จัดการไฟล์์และเครื่่�องมืือ  การติิดต่่อสื่่�อสาร การนััดหมาย การประชุุม  

	 	 การประกาศและติิดตามข่่าวสาร การติิดตามงานหรืือโครงการต่่างๆ   ในพื้้�นที่่�ทำ ำ�งานของทีีมที่่� เดีียว  

	 	 รวมทั้้�งสามารถเข้้าถึึง SharePoint, OneNote, PowerBI และ Planner ได้้ในทัันทีีทำำ�ให้้ทีีมมีีส่่วนร่่วม 

	 	 อยู่่�เสมอ  ซึ่่�ง Teams มีจุุดเด่่นในด้้านความสะดวกสบาย ความปลอดภััย รูปร่่างหน้้าตาที่่�ทันสมััยใช้้งานได้้ง่่าย   

	 	 รวมถึึงยัังมีีการจััดการแบ่่งพื้้�นที่่�หรืือกลุ่่�มในการทำำ�งานกัันอย่่างชััดเจน ใช้้เป็็นพื้้�นที่่�ทำำ�งานระหว่่างผู้้�เรีียน 

	 	 และผู้้�สอน หรืือใช้้ทำำ�งานร่่วมกัันสำำ�หรัับบุุคลากร เจ้้าหน้้าที่่�และคณาจารย์์
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทันตแพทย์ ดร.ศุภชัย ชื่นจิตรวงษา

ฝ่ายวิชาการ คณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 ในการจััดการศึึกษาแบบอิิงผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�  (Outcome-based Education) สิ่่� งสำำ�คััญอย่่างหนึ่่�งที่่�อาจารย์ ์

ต้้องพิิจารณาคืือ จะทราบได้้อย่่างไรว่่าผู้้�เรีียนได้้บรรลุุผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวัังของรายวิิชาหรืือของหลัักสููตรแล้้ว จึ ึงมีี 

ความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องประเมิินผลผู้้�เรีียนเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเพื่่�อตอบคำำ�ถามดัังกล่่าว

	 อาจารย์์ต้้องพิิจารณาวางแผนการประเมิินผลผู้้� เรีียน (Student Assessment) บนหลัักคิิด 6 ขั้้  �นตอน  

ดัังแสดงในตาราง

หลักการเบื้องต้นในการประเมินผลผู้เรียน

	 	 ในคู่่�มือฉบัับนี้้� จะกล่่าวถึึงเฉพาะ 3 ขั้้�นตอนแรกคืือ Why, What และ How โดยสัังเขป

	 	 ขั้้�นตอนที่่� 1 Why

	 	 อาจารย์์พิิจารณาถึึงเป้้าหมายหรืือวััตถุุประสงค์์ในการประเมิินผลผู้้�เรีียน ตัวอย่่างเช่่น

	 1.	 ให้้ทราบว่่าผู้้�เรีียน “บรรลุุ” หรืือ “ผ่่าน” ตามผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�หรืือมาตรฐานที่่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่ (Assessment  

	 	 of Learning)

	 2.	 ใช้้เป็็นข้้อมููลในการจััดอัันดัับความสามารถของผู้้�เรีียน (ตััดเกรด) (Assessment of Learning)

	 3.	 ใช้้ติิดตามความก้้าวหน้้าในการเรีียนของผู้้�เรีียน หากพบว่่าผู้้�เรีียนมีีปััญหาในการเรีียน อาจารย์์จะได้้ให้้ 

	 	 ความช่่วยเหลืือได้้ทััน (Assessment for Learning) 

Why	 	 พิิจารณาว่่าจะประเมิินผู้้�เรีียนเพื่่�อวััตถุุประสงค์์อะไร จะเป็็น Formative Assessment  

	 	 หรืือ Summative Assessment

What	 	 พิิจารณาว่่าจะประเมิินอะไรในตััวผู้้�เรีียน - ความรู้้� (K) หรืือ ทักษะ (S) หรืือ ทัศนคติิ (A)  

	 	 - และจะประเมิินในระดัับใด

How	 	 พิิจารณาเลืือกใช้้เครื่่�องมืือประเมิินผลผู้้�เรีียนที่่�เหมาะสมกัับสิ่่�งที่่�จะวััด และระดัับที่่�จะวััด

By Whom	 พิิจารณาว่่าใครจะเป็็นผู้้�ประเมิินผู้้�เรีียน เช่่น อาจารย์ ์ผู้้�เรีียนด้้วยกัันเอง เจ้้าหน้้าที่่� เป็็นต้้น

When	 	 พิิจารณาว่่าจะประเมิินในช่่วงเวลาใด เช่่น ก่อนเรีียน ระหว่่างเรีียน หรืือหลัังเรีียน

Where	 	 พิิจารณาเลืือกสถานที่่�ที่่� จะใช้้ประเมิินผู้้� เรีียน เช่่น ในห้้องสอบ ผ่ ่านระบบ LMS  

	 	 หรืือแบบออนไลน์์
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	 4.	 ใช้้เป็็นข้้อมููลป้้อนกลัับเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียน ปรัับปรุุงแก้้ไขจุุดที่่�บกพร่่อง หรืือพััฒนาการเรีียนรู้้�ของตนให้้ดี ี

	 	 ยิ่่�งขึ้้�น (Assessment for Learning)

	 5.	 ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือร่่วมกัับวิิธีีการสอนอื่่�นๆ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ระหว่่างเรีียน (Assessment 

	 	 as Learning)

	 6.	 ใช้้เป็็นข้้อมููลป้้อนกลัับให้้อาจารย์์ในการปรัับปรุุงวิิธีีการสอนและการประเมิินผลผู้้�เรีียน (Assessment as 

	 	 a Tool for Teaching Evaluation)

	 จากวััตถุุประสงค์์ของการประเมิินผู้้�เรีียนข้้างต้้น อาจสรุุปได้้ว่่า การประเมิินผลผู้้�เรีียนแบ่่งเป็็น 2 ประเภท คือ

	 1.	 Summative Assessment เป็็นการประเมิินผลท้้ายสุุดเพื่่�อใช้้บ่่งชี้้�ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน (ผ่่าน / ตก)

	 	 หรืือใช้้จััดระดัับความสามารถผู้้�เรีียน (ตััดเกรด)

	 2.	 Formative Assessment เป็็นการประเมิินผลเพื่่�อให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ (Feedback) สำำ�หรัับใช้้ปรัับปรุุงหรืือ

	 	 พััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน  

	 การประเมิินผลผู้้�เรีียนที่่�ดี อาจารย์์จะต้้องเลืือกใช้้ทั้้�ง Summative Assessment และ Formative Assessment 

ให้้สมดุุลและเหมาะสมกัับสถานการณ์์ 

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 What

	 อาจารย์์พิิจารณาว่่าจะประเมิินผู้้�เรีียนในด้้านใด แนวคิิดทางการศึึกษาที่่�นิิยมนำำ�มาใช้้ประกอบการพิิจารณา 

สิ่่�งที่่�ต้องการจะประเมิิน คือ Bloom’s Taxonomy ซึ่่�งนิิยมใช้้ในการศึึกษาสายวิิชาการ และ Miller’s Pyramid ซึ่่�งนิิยมใช้้

ในการศึึกษาสายวิิชาชีีพหรืือการศึึกษาที่่�เน้้นการปฏิิบััติิ

	 แนวคิิดของ Bloom’s Taxonomy

	 แนวคิิดนี้้� แรกเริ่่�มถููกนำำ�มาใช้้ในการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� โดยการเรีียนรู้้�แบ่่งออกได้้เป็็น 3 มิติิ คือ ความรู้้� 

(Cognitive Domain - K) ทักษะ (Psychomotor Domain - S) และทััศนคติิ (Affective Domain - A) ดังแสดงในตาราง

Level

1

Cognitive

Domain

Remember

เลืือก, จำำ�แนก, บอกชื่่�อ, 

บอกความหมาย

Psychomotor Domain

Imitation

ดูู, เลีียนแบบ, ทำำ�ตาม

Affective

Domain

Receiving

ยอมรัับ, ถาม, ฟัง 
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	 	 ดัังนั้้�นในการประเมิินผลผู้้�เรีียน จึ ึงสามารถอ้้างอิิงได้้จากระดัับการเรีียนรู้้�ตาม Bloom’s Taxonomy โดยมีี 

หลัักในการพิิจารณา ดังนี้้�

	 1.	 เลืือกมิิติิในการประเมิิน คือ ความรู้้� ทักษะ หรืือทััศนคติิ

	 2.	 เลืือกระดัับที่่�จะประเมิินในมิิติินั้้�นๆ

	 3.	 เลืือกเครื่่�องมืือการประเมิินที่่�เหมาะสมกัับระดัับการเรีียนรู้้�

		

Level

2

3

4

5

6

Cognitive

Domain

Understand

อธิิบาย, แปลความหมาย, 

สรุุป, บรรยาย

Apply

ประยุุกต์์, แก้้ปััญหา, 

จััดกลุ่่�ม, เลืือก, วางแผน

Analyse

เปรีียบเทีียบ, อธิิบาย, 

วิิเคราะห์์, อภิิปราย

Evaluate

พิิจารณา, ประเมิิน, 

เปรีียบเทีียบ, ให้้คะแนน, 

ปรัับปรุุง 

Create

ออกแบบ, การแก้้ปััญหา, 

วางแผน, สร้้าง

Psychomotor Domain

Manipulation

ปฏิิบััติิ, ลงมืือทำำ�

Precision

ปฏิิบััติิถููกต้้อง

Articulation

หลีีกเลี่่�ยง, ป้องกััน, ส่งเสริิม

Naturalisation

สร้้างนิิสััย, ปฏิิบััติิจนคุ้้�นชิิน

-

-

Affective

Domain

Responding

บอก, อาสา, ช่วยเหลืือ

Valuing

แบ่่งปััน, สนัับสนุุน, 

ร่่วมมืือ

Organising

แลกเปลี่่�ยน, จัดระบบ, 

ตั้้�งเป้้าหมาย

Characterising

ประพฤติิ, ปฎิิบััติิ, 

ตรวจสอบ, เป็็นแบบอย่่าง

-

-
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		  อาจารย์์สามารถดููตััวอย่่างเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการประเมิินมิิติิด้้านความรู้้�ในระดัับต่่างๆ ของ Bloom’s Taxonomy 

ได้้ที่่� https://www.nwmissouri.edu/academics/ltc/PDF/Blooms%20Verbs%20and%20Assessment%20Types.pdf

		  หากมีีการปรัับการประเมิินมิิติิด้้านความรู้้�ของผู้้�เรีียนเป็็นแบบออนไลน์์ อาจารย์์ควรพิิจารณาปรัับ 

การประเมิินไปสู่่�ระดัับที่่�สูงขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยยืืนยัันว่่าผู้้�เรีียนนำำ�ความรู้้�มาใช้้โดยผ่่านกระบวนการคิิดในระดัับสููง แทนที่่�จะ 

เป็็นการประเมิินความจำำ� ที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�ปัญหาการทุุจริิตการสอบได้้

แนวคิิดของ Miller’s Pyramid

 

	 	 แนวคิิดนี้้�มุ่่�งใช้้เพื่่�อประเมิินสมรรถนะของผู้้�เรีียนทางสายวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ แต่่ปััจจุุบัันถููกนำำ�มาใช้ ้

มากขึ้้�นในการประเมิินทัักษะและการทำำ�งานของผู้้�เรีียน โดยระดัับการประเมิินผู้้�เรีียนแบ่่งได้้เป็็น 4 ระดัับ ดังแสดงในรููป

	 	 การประเมิินผู้้�เรีียนในระดัับ Knows กับ Knows How จะเป็็นการประเมิินในมิิติิความรู้้� ในขณะที่่�ระดัับ 

Shows How กับ Does จะเป็็นการประเมิินในมิิติิทัักษะร่่วมกัับความรู้้�และทััศนคติิ

	 	 ทั้้�งนี้้�การประเมิินในระดัับที่่�สููง ผู้้� เรีียนจำำ�เป็็นต้้องอาศััยความรู้้�และทัักษะในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่าเป็็นพื้้�นฐาน 

มาปรัับใช้้ เช่่น การที่่�ผู้้�เรีียนจะผ่่านการประเมิินในระดัับ Shows How ได้้ จำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้�ในระดัับ Knows และ 

Knows How มาก่่อน จึงจะสามารถแสดงพฤติิกรรม / ทักษะที่่�ถูกต้้องได้้
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	 	 หากมีีการปรัับการประเมิินเป็็นแบบออนไลน์์ ให้้อาจารย์์หลีีกเลี่่�ยงการประเมิินในระดัับ Knows เพราะอาจนำำ�ไปสู่่� 

ปััญหาการทุุจริิตการสอบได้้

	 	 อาจารย์์สามารถดููตััวอย่่างการปรัับการประเมิินผลการเรีียนรู้้�เป็็นแบบออนไลน์์ บนฐานแนวคิิด Miller’s Pyramid 

ได้้ที่่� http://tiny.cc/fszssz

	 	ขั้้� นตอนที่่� 3 How

	 	 อาจารย์์พิิจารณาเลืือกเครื่่�องมืือที่่�จะนำำ�มาใช้้ในการประเมิินผลผู้้�เรีียน เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมกัับการประเมิิน 

จะต้้องพิิจารณาจาก 5 องค์์ประกอบดัังนี้้�

	 1.	 ความเที่่�ยง (Reliability) - เครื่่�องมืือประเมิินที่่�ใช้้ ไม่่ว่่าจะนำำ�ไปใช้้กี่่�ครั้้�ง ก็ควรให้้ผลการประเมิินไม่่ต่่างจากเดิิม

	 2.	 ความตรง (Validity) - เครื่่�องมืือประเมิินที่่�ใช้้ สามารถประเมิินในสิ่่�งที่่�ต้องการจะประเมิินได้้จริิง

	 3.	 ความคุ้้�มค่่า (Feasibility) - เครื่่�องมืือประเมิินที่่�ใช้้ ต้องไม่่ทำำ�ให้้สิ้้�นเปลืืองทรััพยากร กำำ�ลังคน และเวลา

	 4.	 การยอมรัับ (Acceptability) - เครื่่�องมืือประเมิินที่่�ใช้้ ต้องได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินทุุกฝ่่าย

	 5.	 ผลกระทบทางการศึึกษา (Educational Impact) - เครื่่�องมืือประเมิินที่่�ใช้้ ส่ ่งผลต่่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนหรืือ 

ให้้ผลลััพธ์์ทางการศึึกษาที่่�ชัดเจน

	 	 อาจารย์์สามารถดููตััวอย่่างเครื่่� องมืือประเมิินที่่� ใช้้บ่่อย รวมถึึงความเหมาะสมในการนำำ�มาใช้้งาน ได้้ที่่�นี่่�   

http://tiny.cc/hszssz

	 ตััวอย่่างคำำ�ถามและเครื่่�องมืือประเมิินผลตามระดัับของ Miller’s pyramid แสดงในตาราง

ระดัับ	ตั วอย่่างคำำ�ถาม	 เครื่่�องมืือประเมิินผล

Knows	 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ก่อตั้้�งเมื่่�อปีี พ.ศ. ใด		 การสอบข้้อเขีียน, ถาม-ตอบ

Knows How	 Education disruption จาก COVID-19 	 	 การสอบข้้อเขีียน, ถาม-ตอบ ่  ่
	 	 ส่่งผลกระทบกัับจุุฬาฯ อย่่างไร			 

Shows How	 จััดแสดงวิิธีีการแปรอัักษรทีีละขั้้�นตอนให้้เพื่่�อน	 การสัังเกต, Rubrics, Checkl-
list,  	 	 ในห้้องดูู 	 	 	 	 	 Simulation 			 

Does	 	 ให้้ปรัับปรุุงภููมิิทััศน์์บริิเวณรอบศาลาพระเกี้้�ยว		 การสัังเกต, การประเมิินแบบ 360
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		  ข้้อควรพิิจารณา หากอาจารย์์มีีความจำำ�เป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการประเมิินผลผู้้�เรีียนไปจากเดิิมหรืือ

ปรัับเปลี่่� ยนการประเมิินระหว่่างภาคการศึึกษาในสถานการณ์์ไม่่ปกติิ (ดัังเช่่น สถานการณ์์โรค COVID-19 

ในภาคการศึึกษาปลาย ปีการศึึกษา 2562 ที่่�ผ่านมา)

	 1.	 รายวิิชาหนึ่่� งๆ อาจมีีการประเมิินผลได้้หลายระดัับ และเครื่่� องมืือที่่� ใช้้ประเมิินผลชนิิดหนึ่่� งๆ  

	 	 อาจประเมิินผลได้้หลายระดัับ

	 2.	 Learning Outcomes และลัักษณะของรายวิิชา จะเป็็นตััวกำำ�หนดระดัับการเรีียนรู้้�และวิิธีีการประเมิินผล 

	 	 ผู้้�เรีียน การประเมิินผลที่่�เปลี่่�ยนไปก็็ยัังต้้องสอดคล้้องกัับ Learning Outcomes ของรายวิิชา

	 3.	 ไม่่มีีเครื่่� องมืือประเมิินชนิิดใดที่่�ดีีที่่�สุ ุด แต่่ควรเลืือกใช้้เครื่่� องมืือประเมิินที่่� เหมาะสมที่่�สุุดสำำ�หรัับ 

	 	 สถานการณ์์นั้้�นๆ

	 4.	 เมื่่� อมีีการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการประเมิินผล จะต้้องพิิจารณาปรัับเกณฑ์์การประเมิิน เกณฑ์์ผ่่าน-ตก  

	 	 และเกณฑ์์การตััดเกรด ให้้สอดคล้้องกัับวิิธีีการประเมิินผลรููปแบบใหม่่
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ส่วนที่ 2 แนวปฏิบัติ 

การออกแบบการสอนแบบผสมผสานและออนไลน์

รองศาสตราจารย์ ดร.ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

* เนื้อหานี้ถอดเทปและเรียบเรียงจากการบรรยาย “การออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน” 

เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2563 และสื่อเผยแพร่ Facebook Fanpage ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้

	 การออกแบบการสอนในครั้้�งนี้้�ภายใต้้สถานการณ์์ไวรััสแพร่่ระบาดยัังคงใช้้หลัักสููตรที่่�มีีอยู่่�ซึ่่�งได้้ออกแบบจาก 

ฐานการจััดการสอนในชั้้�นเรีียนและบริิบทของผู้้�เรีียนที่่�มาเรีียนในมหาวิิทยาลััย ดั ังนั้้�นจึึงไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลง 

ผลลััพธ์์และวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ได้้ และเป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่่าการเรีียนการสอนออนไลน์์มีีข้้อจำำ�กััดในการพััฒนา 

ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ด้านทัักษะปฏิิบััติิรวมถึึงด้้านเจตคติิ ดังนั้้�นในการออกแบบการสอนที่่�ยังคงยึึดกัับผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�เดิิม 

ตามหลัักสููตรย่่อมมีีข้้อจำำ�กัดมากขึ้้�น

      	 ข้้อแนะนำำ�ในช่่วงที่่�จำำ�เป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยนการจััดการเรีียนการสอนแบบกะทัันหััน ควรทำำ�การ (re)Design  

รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนที่่�ได้้เคยออกแบบไว้้  โดย

	   -	 ขั้้�น 1 ทบทวนและปรัับวิิธีีวััดประเมิินผล การให้้น้ำำ��หนัักของงานหรืือคะแนนต่่างๆ ที่่�อาจจะยืืดหยุ่่�นได้้

	   -	 ขั้้�น 2 หลัังจากปรัับวิิธีีการและรููปแบบการประเมิินแล้้ว ศึ ึกษาและเลืือกเครื่่�องมืือที่่�ใช้้สนัับสนุุนการประเมิิน 

ที่่�จะใช้้ได้้ภายใต้้บริิบท (ที่่�ต่างกัันไป)

	   -	 ขั้้�น 3 พิ ิจารณาเครื่่�องมืือออนไลน์์ที่่�จะใช้้ได้้ภายใต้้บริิบท (ที่่�ต่่างกัันไป) ถ้ ้าพบเครื่่�องมืือแล้้วให้้พิิจารณาว่่า 

สอดคล้้องกัับลัักษณะการประเมิินที่่�ออกแบบปรัับไว้้ และยัังคงสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�หรืือไม่่ ถ้ ้าไม่่พบ 

ให้้ปรัับวิิธีีการและรููปแบบการประเมิินอีีกครั้้�ง ในขั้้�น 2-3 พิจารณาวนไปมาก่่อนไปขั้้�น 4

	   -	 ขั้้�น 4 ปรัับวิิธีีการและรููปแบบการสอนให้้เหมาะกัับวััตถุุประสงค์์ / ระยะเวลา /  อื่่�นๆ 

	   -	 ขั้้�น 5 พิจารณาเครื่่�องมืือออนไลน์์ที่่�สนัับสนุุนกระบวนการสอนออนไลน์์และการคิิดของผู้้�เรีียน ถ้าพบเครื่่�องมืือ 

ก็็นำำ�ไปใช้้ (ขั้้�น 6) สนัับสนุุนวิิธีีสอนได้้ดีี ถ้าไม่่พบ คือให้้ปรัับวิิธีีการสอนและกิิจกรรมอีีกครั้้�ง หรืือพิิจารณาวนไปมากัับขั้้�น 2-3 
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	 -	 ขั้้�น 6 เมื่่�อเลืือกเครื่่�องมืือการสอนออนไลน์์ได้้แล้้วจึึงดำำ�เนิินกิิจกรรมการเรีียนการสอนออนไลน์์

	 -	 ขั้้�น 7 เมื่่�อได้้ออกแบบกิิจกรรมการเรีียนการสอนออนไลน์์แล้้วให้้พิิจารณาตรวจสอบความสอดคล้้องกัับ

วััตถุุประสงค์์

ในการวางแผนการสอน ผู้้�สอนควรมีีกระบวนการออกแบบการสอนอย่่างมีีระบบ ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ดังนี้้�

21



1.  วิเคราะห์ (Analyze) 

ผู้้�สอนควรพิิจารณาและสำำ�รวจศัักยภาพผู้้�เรีียนก่่อนเปิิดสอนว่่าผู้้�เรีียนมีีความพร้้อมในด้้านใดบ้้าง ภายใต้้สภาพแวดล้้อม 

การเรีียนที่่�บ้าน ได้้แก่่

	 -	 จำำ�นวนนิิสิิต /ความแตกต่่างของฐานความรู้้�

	 -	 จำำ�นวนตอนเรีียนในวิิชา มี ีตอนเรีียนเดีียวหรืือมีีหลายตอนเรีียน หากมีีหลายตอนเรีียนควรมีีการประชุุม 

เพื่่�อให้้มีีแนวทางเหมืือนกัันทุุกตอนเรีียน และเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนในแต่่ละตอนเรีียนได้้รัับประโยชน์์ที่่�ไม่่แตกต่่างกััน รวมถึึงรู้้�สึึก 

เชื่่�อมั่่�นต่่อการจััดการเรีียนการสอนของสาขาวิิชา 

	 -	 มีีผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ใดที่่�ยัังไม่่น่่าพอใจ คื ือการที่่�ผู้้�สอนทบทวนและพิิจารณาสิ่่�งที่่�ได้้เคยสอนไปว่่ายัังมีีสิ่่�งใด 

ที่่�ต้องการแก้้ไข ปรัับปรุุง หรืือเพิ่่�มเติิมจากที่่�เคยสอนไปแล้้ว

	 -	 พิิจารณาว่่าการใช้้ประโยชน์์ของห้้องเรีียนออนไลน์์ร่่วมกัับการทำำ�กิจกรรมในชั้้�นเรีียนได้้ จะช่่วยเพิ่่�มการเรีียนรู้้�

ของผู้้�เรีียนได้้อย่่างไรบ้้าง

	 -	 ถ้้าจะปรัับรููปแบบการสอน ต้องการตััวช่่วยหรืือผู้้�ช่วยด้้านใดบ้้างโดยมีีประเด็็นในการพิิจารณา ดังนี้้�

	 	 	 1. สภาพแวดล้้อมการเรีียน และจำำ�นวนผู้้�เรีียน

	 	 	 	 •  สภาพแวดล้้อมห้้องเรีียนปิิด (Campus-based Environment) 

	 	 	 	 •  สภาพแวดล้้อมการเรีียนที่่�บ้าน (Home-based Environment) 

	 	 	 2.  ตารางเรีียนระดัับปริิญญาบััณฑิิต โดยส่่วนใหญ่่จะถููกกำำ�หนดตารางเวลาเรีียนที่่�ชัดเจน

	 	 	 3.  รูปแบบการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�แตกต่่างกััน

	 	 	 	 •  ระหว่่างการเรีียน

	 	 	 	 	 -  ฟังไปจดไป

	 	 	 	 	 -  ฟังอย่่างเดีียว แล้้วตามอ่่านภายหลััง

	 	 	 	 	 -  ฟังบ้้าง ไม่่ฟัังบ้้าง สมาธิิหลุุด ต้องหาสรุุปหรืือหนัังสืือมาอ่่านภายหลััง
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	 	 		 •  กระบวนการเรีียน

	 	 		 	 -  อ่านคนเดีียว

	 	 		 	 -  อ่านคนเดีียวจนเข้้าใจ แล้้วไปทบทวนกัับเพื่่�อน

	 	 		 	 -  ชอบอ่่านกัับเพื่่�อน มีเพื่่�อนช่่วยสอนให้้

	 	 	4.  สภาพทางกายภาพของทางบ้้านและกิิจกรรมในครอบครััว

	 	 		 •	 การมีี / ไม่่มีีพื้้ �นที่่�ส่ ่วนตััวสำำ�หรัับการเรีียน (สำำ�หรัับเปิิดฟัังเสีียงได้้ พู ูดโต้้ตอบได้้โดย 

	 	 		 	 ไม่่รบกวนสมาชิิกในบ้้าน) ซึ่่�งจะส่่งผลทางอารมณ์์และแรงจููงใจในการเรีียนของผู้้�เรีียน

	 	 		 •	 ระหว่่างวััน (ตามตารางเรีียน) มี ีกิิจกรรมในครอบครััวที่่�ต้้องช่่วยเหลืือ ซึ่่�งผู้้�เรีียนอาจปฏิิเสธ 

	 	 		 	 ไม่่ได้้

	 	 		 •	 ความพร้้อมของอุุปกรณ์ ์ และระบบอิินเทอร์์เน็็ต ทั้้ �งนี้้�การสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายจากครอบครััว 

	 	 		 	 มีีความแตกต่่างกััน

	

	 นอกจากการพิิจารณาผู้้�เรีียนแล้้วผู้้� สอนควรพิิจารณาถึึงการเลืือกใช้้ระบบการจััดการเรีียนการสอน (LMS) 

ที่่�มหาวิิทยาลััยดููแล ได้้แก่่ Blackboard และ myCourseVille หรืืออื่่�นๆ ก่ ่อนที่่�จะนำำ�มาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน 

เพื่่� อผู้้� สอนจะได้้เตรีียมความพร้้อมของตนเองด้้วยการศึึกษาจากคู่่�มื ือ หรืือเข้้ารัับการอบรมการใช้้ระบบของทาง 

มหาวิิทยาลััย
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     ประเด็็นที่่�ควรพิิจารณาในการออกแบบการสอนผสมผสานและออนไลน์์

	 •	 พิิจารณาเลืือกกลยุุทธ์์การสอนที่่�ให้้โอกาสให้้ผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์มากข้ึ้�น (Maximize Opportunities  for 	

	 	 Social Interactions) เช่่น การถามตอบ การอภิิปราย การประเมิินโดยเพื่่�อน การเรีียนร่่วมกััน เช่่น 

	 	 Think-Pair-Share และเลืือกใช้้เครื่่�องมืือออนไลน์์ที่่�ส่่งเสริิมปฏิิสััมพัันธ์์ เช่่น การเลืือกใช้้กระดานสนทนา 

	 	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนอภิิปรายออนไลน์์ หรืือในกรณีีผู้้�เรีียนจำำ�นวนไม่่มากนััก อาจถามตอบผ่่านการประชุุม 

	 	 วิิดิิโอออนไลน์์ (เช่่น Blackboard Collaborate, Zoom Meeting, Google Meets, MS-Teams)

	 •	 ให้้โอกาสผู้้�เรีียนได้้แสดงออกในกิิจกรรมต่่างๆ มากขึ้้�น (Maximize Action)

	 •	 ผู้้�สอนควรคำำ�นึึงถึึงความแตกต่่างของผู้้�เรีียนที่่�หลากหลายในชั้้�นเรีียนที่่�สอนออนไลน์์ ซึ่่�งมีีข้้อจำำ�กััดในการ 

	 	 พบปะและรู้้�จัักผู้้�เรีียนแบบเผชิิญหน้้า ดั ังนั้้�นจึึงควรต้้องออกแบบการสอนออนไลน์์โดยพิิจารณาถึึงโหมด 

	 	 ของการสื่่�อสาร ทั้้�งต่่างเวลาและในเวลาเดีียวกััน เพื่่�อตอบสนองต่่อผู้้�เรีียนที่่�มีลีีลาการเรีียนต่่างกััน

	 •	 ย่่อยเนื้้�อหาให้้เป็็นหน่่วยย่่อยๆ (Chuck Content)  เพื่่�อทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถเก็็บความรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจ  

	 	 บทเรีียน แล้้วสามารถเรีียนเนื้้�อหาต่่อไปได้้ โดยพิิจารณาว่่าในเนื้้�อหาที่่�ย่่อยออกมานั้้�นได้้มีีการดำำ�เนิินการ 

	 	 เลืือกใช้้กลยุุทธ์์การสอนที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจในเนื้้�อหานั้้�นแล้้ว ตั ัวอย่่างของการย่่อยเนื้้�อหา คื ือ  

	 	 การออกแบบและผลิิตคลิิปวีีดิิทััศน์์ 1 มโนทััศน์์ (เรื่่�องย่่อย) ให้้จบภายใน 1 คลิิปที่่�มีความยาวไม่่เกิิน 15 นาทีี  

	 	 ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�ได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น

2. ออกแบบ (Design)       
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     	 	 	ผู้้�สอนควรออกแบบการสอนเนื้้�อหา 1 หน่่วยย่่อย ดังนี้้�

	 	 		 	 -	 ส่่วนที่่� 1 เนื้้�อหาที่่�ผู้้�เรีียนเรีียน จะใช้้วิิธีีใด สื่่�อใด ช่องทางใด โดยจััดให้้ผู้้�เรีียนตามลำำ�ดับ 

					    	 จากง่่ายไปยากจากรููปธรรมไปยัังนามธรรม หากเนื้้�อหาใดเป็็นนามธรรมโปรดให้้หรืือ 

	 	 		 	 	 ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเห็็นรููปธรรม

	 	 		 	 -	 ส่่วนที่่� 2 กิจกรรมให้้ผู้้�เรีียนตรวจสอบความเข้้าใจ ซึ่่�งอาจเป็็นแบบทดสอบสั้้�นๆ (Quiz) 

	 	 		 	 	 1 - 2 ข้อ

	 	 		 	 -	 ส่่วนที่่� 3 สรุุปเนื้้�อหา หรืือการเชื่่�อมโยงไปยัังเนื้้�อหาถััดไป

	 	 		 	 	 •	 ให้้ตััวเลืือกของการมีีส่่วนร่่วม (เวลา, สถานที่่�) ในการเรีียน

	 	 		 	 	 •	 ออกแบบการให้้ผลสะท้้อนกลัับหรืือข้้อเสนอแนะ

	 	 		 	 	 •	 ออกแบบการสนัับสนุุนผู้้�เรีียน

	ตั วอย่่างกลยุุทธ์์การสอนออนไลน์์ที่่�สนัับสนุุนการเรีียนร่่วมกััน

	 	 	•	 Think-Pair-Share

			  •	 Small Group + Brainstorming Technique Brainstorming Technique อาจเกิิดขึ้้�นบน Discussion  

	 	 		 Board ก็ได้้ โดยให้้เวลาผู้้�เรีียนได้้ตกผลึึก ไตร่่ตรอง ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนลำำ�ดับความคิิดได้้ดีีขึ้้�นจากพิิมพ์์เขีียน 

	 	 		 ดีีกว่่าการโต้้ตอบสดในบางครั้้�ง

	 	 	•	 Jigsaw II (Home Group / Expert Group) Home Group จะมีีความหลากหลายของบุุคคลที่่� 

	 	 		 เข้้ามารวมกััน บุคคลแต่่ละบุุคคลจะได้้รัับหน้้าที่่�ที่่�ต่างกััน แล้้วแยกไปเป็็น Expert Group แต่่ละกลุ่่�ม   

	 	 		 จากนั้้�นค่่อยกลัับมารวมตััวกัันเป็็น Home Group และแลกเปลี่่�ยนในสิ่่�งที่่�ไม่่เหมืือนกััน

	 	 	•	 Project-based Learning การเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานแบบออนไลน์์ ผู้้� สอนจะต้้องมีีบทบาท  

	 	 		 ในการติิดตาม ให้้การสนัับสนุุนแก่่ผู้้�เรีียนในแต่่ละขั้้�นตอน

	 ในขั้้�นตอนนี้้�หากผู้้�สอนพิิจารณาใช้้การเรีียนการสอนแบบผสมผสานระหว่่างการสอนในชั้้�นเรีียนกัับการสอน 

ออนไลน์์ ควรพิิจารณาความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องให้้ผู้้�เรีียนเข้้ามาในสถานที่่�ตามมาตรการการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของ 

เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019	 	

	 การสอนในชั้้ �นเรีียนจึึงเป็็นกิิจกรรมที่่�ต้ ้องการพื้้�นที่่�   เครื่่� องมืือ และอุุปกรณ์์ รวมถึึงกิิจกรรมปฏิิบััติิ 

ที่่�จำ  ำ�เป็็นต้้องฝึึกหััดและได้้รั ับข้้อมููล 

ป้้อนกลัับจากผู้้� สอนหรืือผู้้� เชี่่� ยวชาญ 

ทัันทีี อี ีกทั้้�งอาจเป็็นชั่่�วโมงการเรีียนรู้้� 

ในลัักษณะของการประเมิินเพื่่� อการ 

พััฒนา (Assessment for Learning) 

ที่่�ไม่่อาจกระทำำ�ได้้ภายใต้้ข้้อจำำ�กััดของ 

การสอนออนไลน์์ 
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     	 	 	มีีขั้้�นตอนการจััดการเรีียนการสอนดัังนี้้�

	 	 A1) ผู้้�สอนแจ้้งผู้้�เรีียนให้้เข้้าถึึงไฟล์์เอกสารประกอบการบรรยายและศึึกษาล่่วงหน้้า

	 	 A2) กรณีีผู้้�สอนจััดการสอนบรรยายแบบออกอากาศสด

  	 	 		 โปรแกรมสำำ�หรัับ LIVE ปลายทางส่่งข้้อความ และคุุยโต้้ตอบได้้ หรืือกรณีีแบบบัันทึึกวีีดิิทััศน์์ไว้้

	 	 		 ล่่วงหน้้า (นำำ�ไฟล์์เข้้าระบบห้้องเรีียนออนไลน์์ แจ้้งผู้้�เรีียนให้้ทราบว่่ามีีสื่่�อวีีดิิทััศน์์และเอกสาร)

	 	 A3) เมื่่�อจบการบรรยาย อาจแบ่่งกลุ่่�มให้้ผู้้�เรีียนเข้้าตอบคำำ�ถาม ห้องเรีียนออนไลน์์ > ฟอรั่่�มหรืือค้้นคว้้า

	 	 		 เพิ่่�มเติิมจากแหล่่งทรััพยากรการเรีียนรู้้�

	 	 		 	 * ผู้้�เรีียนทบทวนบทเรีียนได้้จากวีีดิิโอที่่�บันทึึกไว้้ระหว่่างสอน LIVE

	 	 		 	 ** A3 ปรัับเปลี่่�ยนกิิจกรรมได้้ตามความเหมาะสมของเนื้้�อหารายวิิชา

ภาพตัวอย่างวิธีการสอนและการประเมินผล “ออนไลน์” พร้อมตัวอย่างโมเดล

การจัดการสอนออนไลน์สำ�หรับชั้นเรียนขนาดใหญ่ (บรรยาย LIVE หรือบันทึกล่วงหน้า)

Model A

Model B
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     	 	 B1) กรณีีจััดการสอนบรรยายแบบออกอากาศสด โปรแกรมสำำ�หรัับ LIVE ปลายทางส่่งข้้อความและ 

	 	 		 คุุยโต้้ตอบได้้ หรืือแบบบัันทึึกไว้้ล่่วงหน้้า (นำำ�ไฟล์์เข้้าระบบห้้องเรีียนออนไลน์์ แจ้้งผู้้�เรีียนให้้ทราบว่่า 

	 	 		 มีีสื่่�อ VDO และเอกสาร)

	 	 B2) จบการบรรยาย ผู้้� เรีียนเข้้าห้้องเรีียนออนไลน์์ตั้้�งคำำ�ถามข้้อสงสััยในฟอรั่่�ม หรืือเข้้าไปตอบคำำ�ถาม 

	 	 		 ที่่�ผู้้�สอนกำำ�หนด

	 	 		 	 *  ผู้้�เรีียนทบทวนบทเรีียนได้้จากวีีดิิโอที่่�บันทึึกไว้้ระหว่่างสอน LIVE

	 	 		 	 ** B2 ปรัับเปลี่่�ยนกิิจกรรมได้้ตามความเหมาะสมของเนื้้�อหารายวิิชา

     		  • 	 หลัังการบรรยาย LIVE ควรสื่่�อสารถึึงผู้้�เรีียนให้้ทราบช่่องทางการเข้้าชมบทเรีียนย้้อนหลััง (On-demand 	

	 	 		 Playback) เพื่่�อทบทวนหรืือทดแทนสำำ�หรัับผู้้�เรีียนที่่�ไม่่สะดวกเข้้า LIVE Session

	 	 •		 ควรมีี Discussion Board ในห้้องเรีียนออนไลน์์ที่่�ใช้้เป็็นหลัักหรืืออื่่�นๆ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสอบถามข้้อ 

	 	 		 สงสััยได้้ (ไม่่แนะนำำ� LINE / Messenger เพราะรบกวนความเป็็นส่่วนตััวทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�เรีียน ยกเว้้น  

	 	 		 ชั้้�นเรีียนขนาดเล็็ก)

	 	 	•	 ผู้้�สอนใช้้วิิธีีตอบคำำ�ถามกลัับที่่�ลดเวลาลง เช่่น บันทึึกคลิิปเสีียงหรืือวีีดิิโอแทนการพิิมพ์์ตอบ

คำ�แนะนำ�: ชั้นเรียนขนาดใหญ่
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ข้้อแนะนำำ�การสอนแบบ LIVE

	 1.	ควรตรวจทานเนื้้�อหาในสไลด์์

	 	 		 •	 ความถููกต้้อง ทันสมััย เนื้้�อหาที่่�เป็็นกลาง ไม่่มีีอคติิ

	 	 		 •	 แสดงที่่�มาของภาพประกอบ / ภาพวาด / เอกสารสำำ�คัญที่่�ใช้้เป็็นตััวอย่่าง

	 2.	ความจำำ�กัดของมุุมกล้้องที่่�แคบจัับภาพเฉพาะใบหน้้า หรืือหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์ เสีียงที่่�บรรยายจึึงสำำ�คัญ...

	 	 		 •	 ระมััดระวัังประเด็็นเนื้้�อหาที่่�อ่อนไหว ความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลและกลุ่่�มสัังคม

	 	 		 •	 ระวัังการใช้้ภาษาแบบเปรีียบเปรย เปรีียบเทีียบที่่�หมิ่่�นเหม่่ต่่อการตีีความของผู้้�ฟัังที่่�หลากหลาย 

	 	 		 	 ความคิิดเห็็น

	 3.	ระวัังสิ่่�งที่่�จะปรากฎในจอภาพ

	 	 		 •	 ฉากหลัังที่่�แสดงความเป็็นส่่วนตััว / บุคคลที่่�อาจจะปรากฎตัวกะทัันหััน

	 	 		 •	 ในโลกดิิจิิทััล ไม่่เคยมีีสิ่่�งใดหายไปอย่่างแท้้จริิง
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3. เลือกและพัฒนา (Select & Develop)    

	 ลำำ�ดับถััดไปเมื่่�อได้้ออกแบบและกำำ�หนดกลยุุทธการสอน

	 	 •	 	 Learning Management System (LMS) คือระบบจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ ที่่�รวบรวมเครื่่�องมืือ 

	 	 		 อำำ�นวยความสะดวกในการจััดการชั้้�นเรีียนออนไลน์์ทั้้�งสำำ�หรัับผู้้�สอน ผู้้�เรีียน และผู้้�ดูแลระบบ อาจมีีระบบ 

	 	 		 ที่่�สำำ�คััญๆ ได้้แก่่ ระบบจััดการรายวิิชา ระบบจััดการบทเรีียน ระบบวััดผลการเรีียนรู้้�  ระบบข้้อมููล 

	 	 		 ผู้้�เรีียน รวมถึึงเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนกัับผู้้�เรีียน

	 	 		 	 ทั้้�งนี้้�ในการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือใดเครื่่�องมืือหนึ่่�งในการจััดการชั้้�นเรีียน อาจารย์์ผู้้�สอนควรคำำ�นึึงถึึง 

	 	 		 ผู้้�เรีียนไม่่ให้้สัับสนจากการเรีียนออนไลน์์ เช่่น ผู้้� เรีียนต้้องใช้้ 5 แพลตฟอร์์ม เพื่่�อเรีียน 5 รายวิิชา 

	 	 		 ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดความยุ่่�งยาก และความสัับสนในการทำำ�งาน หากเป็็นไปได้้ รายวิิชาจากภาควิิชาเดีียวกััน 

	 	 		 อาจมีีการปรัับใช้้ LMS แบบเดีียวกััน เช่่น ใช้้ Blackboard หรืือ myCourseVille เพีียงแพลตฟอร์์มเดีียว  

	 	 		 หรืืออย่่างน้้อยเพีียงหนึ่่�งถึึงสองแพลตฟอร์์มเท่่านั้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนไม่่สัับสนในการใช้้งานและสามารถ 

	 	 		 จััดการตััวเองได้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น ลดความเบื่่�อหน่่ายในการเรีียนออนไลน์์

	 	 	•	 Video / Multimedia / e-Book เนื้้�อหาหรืือบทเรีียน (Content/Lesson) ผู้้�สอนสามารถบัันทึึกวิิดีีโอ 

	 	 		 หรืือจััดทำำ�เป็็น e-Book เอาไว้้ล่่วงหน้้า

	 	 	•	 Video Streaming Channel เป็็นช่่องทางหรืือระบบสำำ�หรัับการสตรีีมมิ่่�งวิิดีีโอหรืือการเผยแพร่่ออกไป 

	 	 		 ถึึงผู้้�เรีียน โดยผู้้�สอนได้้พิิจารณาแล้้วว่่าเนื้้�อหานั้้�นสามารถเผยแพร่่ได้้ อาจพิิจารณาโปรแกรมสตรีีมมิ่่�งที่่� 

	 	 		 มหาวิิทยาลััยมีี เช่่น Echo หรืือระบบอื่่�น ๆ ที่่�ผู้้�สอนสามารถใช้้บริิการได้้ อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�สอนพึึงพิิจารณา 

	 	 		 ถึึงเรื่่�องการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� ความเป็็นธรรม หรืือเนื้้�อหาที่่�มีความสุ่่�มเสี่่�ยง โดยอาจารย์์ผู้้�สอนต้้องตรวจสอบ 

				   อย่่างรอบคอบก่่อน เพราะการสอนออนไลน์์จะไม่่เหมืือนกัับการสอนในห้้อง ที่่� สามารถห้้ามนัักเรีียน 

	 	 		 หรืือแจ้้งข้้อตกลงก่่อนได้้ ซึ่่�งในการสอนแบบถ่่ายทอดสดจะไม่่สามารถห้้ามผู้้�เรีียนได้้
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	 	 	•	 Online Tools ในปััจจุุบัันมีีเครื่่�องมืือออนไลน์์ที่่�ให้้อาจารย์์เลืือกใช้้มากมาย เช่่น

	 	 		 	 -	 Computer-Supported Collaborative Learning (CSCL) ซึ่่�งจะเป็็นโปรแกรมต่่างๆ ที่่�เอื้้�อต่่อ  

	 	 		 	 	 การเรีียนร่่วมกััน ตัวอย่่างเช่่น Google Slide  Google Docs หรืือ Google Sheet  หรืือ  

	 	 		 	 	 Microsoft 365, Padlet การใช้้เทคโนโลยีี Student Response Systems เช่่น Kahoot,  

	 	 		 	 	 Quizizz, PollEverywhere, AnswerGarden, Slido (Google Slide Add on)

	 	  		 	 -	 Student-Response System (Formative Assessment) คื อการให้้ผู้้�เรีียนประเมิินตนเอง 

	 	 		 	 	 ระหว่่างการเรีียนการสอนเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนทราบพััฒนาการการเรีียนรู้้�ของตนเอง ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียน  

	 	 		 	 	 สามารถปรัับปรุุงตนเองและหากลยุุทธเพิ่่�มพููนความรู้้�ได้้  ทั้้  �งนี้้�ในการสอบออนไลน์์ สามารถ 

	 	 		 	 	 เลืือกใช้้เครื่่�องมืือสร้้างแบบทดสอบ (Test) ต่ ่างๆ ในโปรแกรมมาใช้้งานได้้ตามวััตถุุประสงค์์ 

	 	 		 	 	 ที่่�ตั้้�งไว้้ แต่่ผู้้�สอนควรพิิจารณาข้้อจำำ�กัดของโปรแกรมว่่าอาจเกิิดการรั่่�วไหลและทุุจริิตได้้

	 	 	• กิ ิจกรรมแบ่่งปัันข้้อมููล (Knowledge Sharing) การแบ่่งปัันหรืือแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลซึ่่�งกัันและกััน  

	 	 		 ระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอน เช่่น บล็็อก กระดานสนทนา Google Docs, Word Online

	 	 	•  Learning Reflection ให้้ผู้้�เรีียนเขีียนสะท้้อนคิิดหลัังเรีียน
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4. นำ�ไปใช้ (Utilize)   

	 •	 ก่่อนเรีียน

	 	 		 เมื่่�อออกแบบวิิธีีการสอน สื่่� อต่่าง ๆ และพััฒนาแล้้ว ก่ ่อนจะดำำ�เนิินการสอน พิิจารณาดำำ�เนิินการแจ้้ง 

	 ผู้้�เรีียนให้้รัับทราบรููปแบบการสอนที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ผู้้� สอนควรตรวจสอบว่่าได้้เตรีียมความพร้้อมในการ 

	 จััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ โดยมีีประเด็็นดัังนี้้�

	 	 1.	 แจ้้งผู้้�เรีียนเรื่่�องการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการสอน
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	 •	 ระหว่่างเรีียน

	 	 		 1.	 มีีแบบฝึึกหััดทบทวนความเข้้าใจระหว่่างเรีียนให้้ผู้้�เรีียน

	 	 		 2.	 มีีการแจ้้งช่่องทางส่่งงาน และให้้ผลป้้อนกลัับ (Feedback) แก่่ผู้้�เรีียน

	 	 		 3.	 ไม่่ควรสั่่�งงานมากขึ้้�นจนผู้้�เรีียนรู้้�สึกเครีียดเกิินไป

	 	 		 4.	 วิิเคราะห์์ความพร้้อมผู้้�เรีียนหลัังจากทดลองสอนบนระบบออนไลน์์มาแล้้ว 1 สัปดาห์์

	 •	 หลัังเรีียน

	 	 		 ผู้้�สอนควรติิดตามพฤติิกรรมการเรีียนของผู้้�เรีียนว่่าได้้เข้้าสู่่�ระบบ LMS และเข้้าเรีียนตามที่่�มอบหมาย  

	 หากพบว่่ามีีผู้้�เรีียนที่่�ทิ้้�งช่่วงระยะเวลาการเข้้าเรีียนนานมากเกิินไปควรติิดตามถามไถ่่ปััญหาจากฝั่่�งผู้้�เรีียนเพื่่�อ 

	 ช่่วยแก้้ปััญหา หากกิิจกรรมหลัังการเรีียนมีีงานมอบหมายเพิ่่�มเติิม ควรมีีประกาศหรืือชี้้�แจงให้้ผู้้�เรีียนทราบโดย 

	 ทั่่�วถึึงกััน เช่่น ประกาศผ่่านระบบ Blackboard หรืือการแจ้้งผ่่านไลน์์กลุ่่�ม 

	 	 		 2.	 มีีช่่องทางติิดต่่อสื่่�อสารและแจ้้งผู้้�เรีียนทราบ หรืือสร้้างกติิกาวิิธีีการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอน 

เช่่น ช่องทางใด ช่วงเวลาใดที่่�ควรสื่่�อสารระหว่่างกััน และช่่วงเวลาใดบ้้างที่่�อาจารย์์จะมาตอบกลัับแก่่ผู้้�เรีียน

	 	 		 3.	 มีีการออกแบบการประเมิินผลรููปแบบใหม่่

	 	 		 4.	 แจ้้งเตืือนนิิสิิตให้้ปฏิิบััติิตััวตามข้้อปฏิิบััติิเรื่่�องการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) 

และแนะนำำ�ผู้้�เรีียนใช้้ “เครื่่�องมืือออนไลน์์ทำำ�งานร่่วมกััน”
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5. ประเมินผล (Evaluate)   

	 	 		 ขั้้�นตอนการประเมิินผลนี้้�หมายรวมถึึงการประเมิินผลกระบวนการสอนของผู้้�สอน และการวััดและ 

ประเมิินผลผู้้�เรีียนตามผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�ตั้้�งไว้้  สำ  ำ�หรัับการประเมิินผลกระบวนการสอนของผู้้�สอนเป็็นส่่วนสำำ�คััญ 

ที่่�สามารถดำำ�เนิินการพิิจารณาได้้ตั้้�งแต่่ระหว่่างช่่วงการจััดการสอนจนถึึงหลัังกระบวนการจััดการเรีียนการสอน 

แล้้วเสร็็จทั้้�งหมดเพื่่�อนำำ�ข้อบกพร่่องต่่างๆ มาพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการจััดการเรีียนการสอนครั้้�งต่่อไป  
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การจัดสอบและการประเมินผลผู้เรียนแบบออนไลน์

รองศาสตราจารย์ ดร.ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ในการจััดสอบและประเมิินผลผู้้�เรีียนแบบออนไลน์์ มีสิ่่�งที่่�ต้องพิิจารณาดัังต่่อไปนี้้�	

	 • ก่่อนสอบ

	 	 1.	 ควรสำำ�รวจอุุปกรณ์์ที่่�ผู้้�เรีียนมีี (Notebook / Tablet / Smartphone) และการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตของ 

	 	 		 ผู้้�เรีียน (High Speed Internet ที่่�บ้าน หรืือใช้้สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต 3G / 4G จาก Smartphone)

	 	 2.	 นำำ�ข้้อมููลการสำำ�รวจอุุปกรณ์์จากข้้อ 1. มาประกอบการตััดสิินใจในการเลืือกใช้้ระบบการสอบหรืือ 

	 	 		 เครื่่�องมืือสร้้างข้้อสอบ (เพื่่�อมิิให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��และปััญหาการร้้องเรีียนภายหลััง)

	 	 3.	 วิิเคราะห์์และออกแบบรููปแบบของการวััดและประเมิินผลที่่�จะปรัับใช้้ในครั้้�งนี้้� เช่่น ประเภทของข้้อสอบ  

	 	 		 (ข้้อสอบปรนััย / ข้ ้อสอบอััตนััย / รายงาน / โครงงาน / คลิิปวิิดีีโอบัันทึึกผลงาน / ทั ักษะต่่างๆ /  

	 	 		 การสััมภาษณ์์) การกำำ�หนดเวลาสอบ (กำำ�หนดเวลาสอบเดีียวกัันทั้้�งหมด / กำำ�หนดระยะเวลาเปิิด - ปิดรัับส่่ง  

	 	 		 / เปิิดระยะเวลาให้้ส่่งตามกำำ�หนด) และการแจ้้งรููบริิก (Rubric) การประเมิินแก่่ผู้้�เรีียน

	 	 		 1) กรณีีรายงาน / โครงการ/ผลงาน

	 	 		 	 (1)	 ให้้ความสำำ�คัญกัับกระบวนการทำำ�งานของผู้้�เรีียน มีการประเมิินเป็็นระยะ และหรืือใช้้เทคนิิค 

	 	 		 	 	 เพื่่�อนประเมิินเพื่่�อน การประเมิินตนเองประกอบด้้วย เพื่่�อให้้ผู้้�สอนได้้ทราบข้้อมููลพััฒนาการ 

	 	 		 	 	 ของผู้้�เรีียน และผู้้�เรีียนตระหนัักต่่อบทบาทของตนเองในกลุ่่�ม

	 	 		 	 (2)	 กำำ�หนดสิ่่�งที่่�ต้องการประเมิินเป็็นรููบริิก (rubric) ให้้ผู้้�เรีียนทราบล่่วงหน้้า

	 	 		 	 (3)	 พิิจารณาการใช้้โปรแกรมอัักขราวิิสุุทธ์์ในการตรวจสอบการคััดลอกผลงานผู้้�อื่่�น และแจ้้งให้ ้ 

	 	 		 	 	 ผู้้�เรีียนทราบ เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันการทุุจริิตขั้้�นต้้น

	 	 		 	 (4)	 เลืือกใช้้ช่่องทางรัับ - ส่ง ทางเดีียว เท่่านั้้�น 

	 	 		 2) กรณีีคลิิปวิิดีีโอ บั ันทึึกพฤติิกรรม ท่ ่าทาง หรืือการปฏิิบััติิขั้้�นตอนต่่างๆ ควรมีีคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับ 

	 	 		     มุมกล้้องและการถ่่ายทำำ�

	 	 		 	 (1)	 ให้้ถ่่ายวิิดีีโอแบบ Long Take คื ือตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนสิ้้�นสุุดตามข้้อกำำ�หนด ใช้้มุุมกล้้องแบบ  

	 	 		 	 	 Long Shot หรืือ Medium Shot

	 	 		 	 (2)	 ในขั้้�นตอนที่่�ต้องเห็็นใกล้้ๆ ให้้ผู้้�เรีียนบัันทึึกซ้ำำ�� แจ้้งให้้เปลี่่�ยนมุุมกล้้องเป็็น Medium Shot หรืือ  

	 	 		 	 	 Close-Up

	 	 		 	 (3)	 กรณีีให้้รวมคลิิปส่่ง ให้้คำำ�แนะนำำ�และให้้เวลาแก่่ผู้้�เรีียนพอเพีียงกัับการดำำ�เนิินการ

	 	 		 	 (4)	 หากมีีข้้อสงสััย ไฟล์์คลิิปวิิดีีโอต้้นฉบัับ สามารถตรวจสอบ Metadata ของวัันและเวลาที่่�ใช้้บัันทึึกได้้

	 	 		 *** คลิิปวิิดีีโอ อาจเป็็นทางเลืือกของการบัันทึึกวิิธีีคิิด (Think-A-Loud) หรืืออธิิบายกระบวนการคิิดหรืือ 

	 	 		 การแก้้ปััญหาโจทย์์ ***
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	 	 3) กรณีีกำำ�หนดเวลาสอบเดีียวกััน ให้้รายละเอีียดลัักษณะข้้อสอบและการรัับ - ส่งไฟล์์คำำ�ตอบ

	 	 		 (1)	 แจ้้งวัันสอบ ระบบที่่�จะใช้้สอบ การเตรีียมระบบอิินเทอร์์เน็็ต และทดสอบระบบกัับผู้้�เรีียน

	 	 		 (2)	 กรณีีใช้้เขีียนอธิิบายคำำ�ตอบ พิจารณาใช้้กระดาษคำำ�ตอบ

	 	 		 	   -	 กระดาษขนาด A5 (พัับครึ่่�ง A4) เมื่่�อต้้องถ่่ายภาพส่่งจะทำำ�ให้้ได้้ภาพที่่�เปิิดอ่่านง่่ายขึ้้�นกว่่า 

	 	 		 	 	 ขนาด A4

	 	 		 	   -	 กำำ�ชัับผู้้� เรีียนเตรีียมกระดาษคำำ�ตอบไว้้ล่่วงหน้้าได้้   เขีียนเลขหน้้า ชื่่�  อนามสกุุล รหััส  

	 	 		 	 	 ตอนเรีียนทุุกแผ่่น

	 	 		 	   -	 กำำ�ชับผู้้�เรีียนให้้ใช้้ลายมืือบรรจง อ่านง่่าย และให้้ใช้้ตััวอัักษรขนาดใหญ่่ / ผู้้�สอนควรแจ้้งกติิกา

	 	 		 	 	 ให้้ทราบกรณีีอ่่านลายมืือไม่่ออก พิจารณาอ่่านข้้าม หรืือปรัับตก

	 	 		 (3)	 แจ้้งระเบีียบว่่าด้้วยการสอบ วิ ิธีีตรวจสอบผลการสอบกัับพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ รวมถึึง 

	 	 		 	 อาจมีีการสุ่่�มสอบสััมภาษณ์์กรณีีผลการสอบมีีความผิิดปกติิ

	 	 		 (4)	 มีีคำำ�แนะนำำ�แก่่ผู้้�เรีียนเพื่่�อเตรีียมตััวสอบ เช่่น การแจ้้งทางผู้้�ปกครอง / คนในบ้้านล่่วงหน้้า การเลืือก 

	 	 		 	 สถานที่่�ในบ้้านสำำ�หรัับการสอบ การใช้้กระดาษแจ้้งห้้ามรบกวนในช่่วงสอบเพื่่�อให้้คนในบ้้านรัับรู้้�

	 	 		 (5)	 ผู้้�จััดสอบคาดคะเนเวลา จำ ำ�นวนข้้อสอบให้้พอดี ี และเหมาะสม ไม่่ลดเวลาสอบเพีียงเพื่่�อต้้องการ 

	 	 		 	 ลดโอกาสการลอกข้้อสอบโดยไม่่ได้้ปรัับลัักษณะของข้้อสอบ ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดความไม่่ยุุติิธรรม และ 

	 	 		 	 ไม่่ใช่่การสอบที่่�ตรงตามเป้้าประสงค์์

	 	 		 (6)	 คำำ�นึงถึึงผู้้�เรีียนที่่�อาจมีีเพีียงสมาร์์ทโฟนเครื่่�องเดีียวสำำ�หรัับทั้้�งเรีียนและสอบ เพื่่�อทบทวนการเลืือก 

	 	 		 	 รููปแบบและเทคโนโลยีีที่่�จะใช้้สำำ�หรัับการสอบให้้เหมาะสม

	 	 4) กรณีีเปิิดเป็็นช่่วงเวลา ให้้ส่่งได้้ภายในช่่วงที่่�กำำ�หนด มีข้้อควรคำำ�นึง ได้้แก่่

	 	 		 (1)	 ถ้้าเป็็นรายงาน ให้้เน้้นน้ำำ��หนัักที่่�ส่วนของการวิิเคราะห์์ การเปรีียบเทีียบ การนำำ�เสนอความคิิดเห็็น

	 	 	 	 	 พิิจารณาการใช้้โปรแกรมอัักขราวิิสุุทธ์์ในการตรวจสอบการคััดลอกผลงานผู้้�อื่่�น

	 	 		 (2)	 กำำ�หนดกติิกา วิธีีตรวจสอบด้้วยการสััมภาษณ์์ สำำ�หรัับการสััมภาษณ์์กระบวนการทำำ�งาน หรืือกรณีี 	

	 	 		 	 ผลคะแนนมีีความผิิดปกติิ

	 	 		 (3)	 หากให้้เวลามากกว่่า 1 สัปดาห์์ ควรมีีการแจ้้งเตืือนผู้้�เรีียนก่่อนปิิดรัับ 1 ครั้้�ง เป็็นความเมตตาให้้แก่่  

	 	 		 	 ผู้้�เรีียนที่่�เรีียนและสอบออนไลน์์ทุุกวิิชา ซึ่่�งผู้้�เรีียนอาจยัังปรัับตััวกำำ�กับตนเองและนำำ�ตนเองได้้ไม่่ดีีนััก

	 4.	จำำ�นวนผู้้�เรีียน จำ ำ�นวนผู้้�คุุมสอบ เทคโนโลยีีกัับระบบที่่�จะใช้้สอบ เป็็นปััจจััยต่่อการตััดสิินใจต่่อวิิธีีและ 

	 	 รููปแบบการวััดและประเมิินผล

	 5.	การปรัับ (Re-design Assessment) การวััดและประเมิินผลไว้้ท้้ายหน่่วยการเรีียน และหรืือการพิิจารณา 

	 	 ปรัับน้ำำ��หนัักคะแนนของการสอบปลายภาค จะช่่วยให้้ผู้้� เรีียนลดความเครีียดจากการเรีียนและสอบ 

	 	 ออนไลน์์พร้้อมกัันหลาย ๆ วิชาได้้

	 6.	 เขีียนคำำ�ชี้้�แจงการสอบให้้ชััดเจน รวมถึึงการแจ้้งโทษการทุุจริิต เนื่่�องจากการสอบและคุุมสอบครั้้�งนี้้� 

	 	 ดำำ�เนิินการระยะไกลผ่่านระบบเท่่านั้้�น คำ ำ�ชี้้�แจงจึึงสำำ�คััญ แนะนำำ�ให้้เขีียนและอ่่านทวน ทดลองกัับผู้้�สอน 

	 	 ด้้วยกัันหรืือกัับผู้้�เรีียนเพื่่�อให้้กระจ่่างชััดที่่�สุด (รวมถึึงรายงานผลงาน)
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	 การตััดสิินใจเลืือกใช้้เครื่่�องมืือสร้้างข้้อสอบหรืือการรัับส่่งข้้อสอบ - คำำ�ตอบ มีีข้้อแนะนำำ�ดังนี้้�

	 	 1.	 มาตรการป้้องกัันขั้้�นต้้น คื อให้้เลืือกใช้้ระบบ LMS หรืือเครื่่�องมืือที่่�ทางมหาวิิทยาลััยสนัับสนุุน เพื่่�อให้้  

	 	 		 ผู้้�เข้้าสอบ Log in ด้ ้วยบััญชีีของมหาวิิทยาลััยเท่่านั้้�น เช่่น การสร้้างข้้อสอบด้้วย Blackboard /  

	 	 		 myCourseVille / Moodle (กรณีีคณะเภสััชศาสตร์์) / Google Form/ Microsoft Forms

	 	 2.	 การใช้้ระบบ LMS เช่่น Blackboard / myCourseVille / Moodle หรืือ Google Classroom และ  

	 	 		 Microsoft Teams สามารถกำำ�หนดเวลาปล่่อยข้้อสอบ ปิดรัับข้้อสอบได้้ แต่่ระบบดัังกล่่าวไม่่ได้้ป้้องกััน 

	 	 		 การทุุจริิต

	 	 3.	 ผู้้�จััดสอบทดลองการใช้้ระบบสอบให้้มั่่�นใจและนำำ�รายละเอีียดต่่างๆ ไปเขีียนคำำ�ชี้้�แจงและแนะนำำ�แก่ ่

	 	 		 ผู้้�เรีียน รวมทั้้�งทดลองใช้้กัับผู้้�เรีียนก่่อนสอบจริิง เพื่่�อรัับทราบปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและหาแนวทาง 

	 	 		 แก้้ไขต่่อไป

	 	 4.	 กรณีีรัับส่่งไฟล์์คำำ�ตอบที่่�ให้้พิิมพ์์ส่่งได้้ แนะนำำ�ให้้นำำ�ส่งเข้้าระบบเช่่นกััน และเปิิดโอกาสให้้ส่่งซ้ำำ�� (Attempt)  

	 	 		 ได้้ 2 - 3 ครั้้�งภายในเวลา เผื่่�อกรณีีอิินเทอร์์เน็็ตมีีปััญหาซึ่่�งระบบจะเก็็บ Log file ให้้เห็็นว่่าได้้ส่่งภายใน 

	 	 		 เวลาหรืือไม่่

	 	 5.	 กรณีีในชั้้�นเรีียนมีีความเลื่่�อมล้ำำ��ของเทคโนโลยีีที่่�ผู้้�เรีียนครอบครอง แนะนำำ�ให้้ใช้้การเขีียนตอบกัับผู้้�เรีียน 

	 	 		 ทุุกคนไม่่มีีทางเลืือกตามความสะดวก เพื่่�อสร้้างความยุุติิธรรมและลดปััญหาการร้้องเรีียนภายหลััง

	 	 6.	 เปิิดช่่องทางรัับการแจ้้งปััญหาหรืือความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�เรีียนระหว่่างการสอบ เช่่น กรณีีมีีปััญหา 

	 	 		 อิินเทอร์์เน็็ตให้น้ิิสิิตแจ้้งให้้ทราบ มี ีการโทรศััพท์์สอบถามช่่วยเหลืือ และหรืือการทดเวลา หรืือในเหตุ ุ

	 	 		 สุุดวิิสััยมีีการพิิจารณาให้้ทดสอบใหม่่โดยใช้้ข้้อสอบคู่่�ขนาน

			  •	 ระหว่่างสอบ

	 	 		 การตรวจสอบผู้้�เรีียนในระหว่่างที่่�มีการจััดสอบออนไลน์์ อาจพิิจารณาเลืือกใช้้รููปแบบดัังนี้้�

	 	 		 1. Single - Camera Technique ใช้้กล้้องเพีียง 1 ตัวในการจัับภาพผู้้�เรีียนขณะทำำ�ข้อสอบ

	 	 		 2. Double - Monitoring Technique

	 	 		 	 (1)	 ตรวจสอบหน้้าตาของผู้้�เข้้าสอบ (Webcam)

	 	 		 	 (2)	 แชร์์สกรีีนให้้ผู้้� สอนเห็็นหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์ผ่่าน Video Conferencing Tool ต้ ้องใช้้  

	 	 		 	 	 Notebook เท่่านั้้�น และต้้องใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง

						     ข้้อพึึงระวััง : ความเหลื่่�อมล้ำำ��ของเทคโนโลยีีที่่�ผู้้�เรีียนมีี ยิ่่�งผู้้�เรีียนมีีมากยิ่่�งได้้เปรีียบ ผู้้�สอนควร	

	 	 พิิจารณาความพร้้อมของผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ

	 	 		 	 	 นอกจากเรื่่�องความเหลื่่�อมล้ำำ��ของเทคโนโลยีีที่่�ผู้้�เรีียนมีี สิ่่�งที่่�พึงระวัังคืือ การรั่่�วไหล หรืือขโมย  

	 	 e-Assessment ซึ่่�งในการจััดสอบในสถานการณ์์นี้้�มีีโอกาสเกิิดขึ้้�นอย่่างแน่่นอน เพราะไม่่ใช่่ e-Testing  

	 	 ที่่�สมบููรณ์์ เนื่่�องจาก

	 	 		 	   -	 การสอบระยะไกลครั้้�งนี้้� ผู้้�เรีียนปลายทางมีีโอกาสจะใช้้โปรแกรม Capture หน้้าจอได้้ทั้้�งแบบ 

	 	 		 	 	 ภาพนิ่่�งและวิิดีีโอ

	 	 		 	   -	 ทางผู้้�จัดสอบไม่่มีีโปรแกรมสอดแนมหรืือล็็อคหน้้าจอผู้้�เรีียน

	 	 		 	   -	 ผู้้�เรีียนปลายทางอาจขาดโอกาสทบทวนคำำ�ตอบในข้้อสอบข้้อต้้นๆ  ที่่�ทำำ�ผ่านมาแล้้ว ขึ้้�นอยู่่�กับโปรแกรม  
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	 	 		 	 	 ที่่�ผู้้�สอบสร้้าง ซึ่่�งอาจเกิิดความไม่่ยุุติิธรรมต่่อผู้้�เรีียนและไม่่ใช่่ธรรมชาติิของการวััดประเมิินผล

	 	 		 	   -	 การคุุมสอบมีีผู้้�คุุมสอบจำำ�นวนจำำ�กััด ซึ่่�งทำำ�ให้้มีีโอกาสเสี่่�ยงต่่อการรั่่�วไหล แม้้จะมีีการสลัับ 

	 	 		 	 	 ข้้อสอบหรืือสลัับตััวเลืือก (สมาคมการเรีียนการสอนออนไลน์์ของออสเตรเลีีย แนะนำำ�  

	 	 		 	 	 ให้้มีีการมอนิิเตอร์์การสอบปรนััยหน้้าจอ Webcam โดยใช้้ผู้้�คุุมสอบ 1 คน ดู ูแลผู้้�เข้้าสอบ 

	 	 		 	 	 16 คน) 
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	 	 	เนื่่� องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ทำ ำ�ให้้จำำ�เป็็นต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ 

การจััดการเรีียนการสอนในรููปแบบใหม่่เพื่่� อให้้สอดคล้้องกัับประกาศแนวทางการจััดการเรีียนการสอนในกรณี ี

สถานการณ์์ COVID-19 ดั งแผนภาพต่่อไปนี้้� โดยจะมีีการปรัับจากการสอนในช่่วงหลัังสอบกลางภาคจากรููปแบบเดิิม 

เป็็นการสอนออนไลน์์ทั้้�งหมด ซึ่่�งมีีประเด็็นที่่�ควรคำำ�นึงถึึงและประเด็็นที่่�เพิ่่�มเติิมได้้

หลักการวัดและประเมินผลโดยทั่วไป (ทั้งออนไลน์และไม่ออนไลน์)

รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

กำ�หนดเกณฑ์ประเมิน 

 กำ�หนดกติกาในการ 

ส่งงาน รวมถึงเลือก 

ชิ้นงานที่นำ�มาประเมิน 

ได้ทั้งประเมินตนเอง / 

เพื่อน

คะแนนนำ�เสนองาน / 

การสอบแบบอัตนัย 

จะต้องมีเกณฑ์ประเมิน 

ที่ชัดเจน (Rubric  

Scoring) เพื่อให ้

สามารถตรวจสอบที่มา 

ของคะแนนนั้นได้

คะแนนที่ได้ควรมาจาก 

ความรู้ความสามารถ 

ในการเรียนตามวัตถุประสงค ์

แต่ไม่ควรให้อุปสรรค 

ด้านทักษะ และการ 

เข้าถึงระบบออนไลน ์

เป็นปัจจัยที่ทำ�ให้ได้คะแนน 

ต่างกัน

ผู้สอนนำ�ผลการประเมิน

ของผู้เรียนไปใช้เพื่อ 

ปรับปรุง / ให้แหล่ง 

ข้อมูลสำ�หรับการค้นคว้า

เพิ่มเติมเพื่อพัฒนา 

การเรียนรู้ของผู้เรียน

1. การมีส่วนร่วม 2. ความโปร่งใส 3. ความยุติธรรม 4. การนำ�ไปใช้ประโยชน์
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	 	 		 	  วิธีีการวััดและประเมิินผลของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยในสถานการณ์์ปกติิ

	 	 การจััดการเรีียนการสอนในมหาวิิทยาลััยในรููปแบบเดิิม รวมถึึงการจััดการเรีียนการสอนแบบ Active  

Learning และ Blended Learning ที่่�มีการวางแผนไว้้ มีดัังนี้้�

	 1.	การสอบข้้อเขีียน (Written Examination, Paper-pencil Test)

	 2.	การสอบปากเปล่่า (Oral Examination)

	 3.	การสอบทัักษะ / การประเมิินทัักษะ (Skill Examination / Performance assessment)

	 4.	 สัังเกตพฤติิกรรม (Behavior Observation)

	 5.	การประเมิินกระบวนการทำำ�งาน / บทบาทในการทำำ�กิิจกรรม (Assessment of Work Processes / 

Activity Roles)

	 6.	การประเมิินผลงาน / บทเรีียนที่่�ถอดจากประสบการณ์์จากนิิสิิต (Assessment of Output / Lessons Based 

on Students’ Experience)

	 7.	การประเมิินการบ้้าน (Homework Assessment)

	 8.	การประเมิินรายงาน / โครงการ (Report / Project Assessment)

	 9.	การประเมิินแฟ้้มพััฒนางาน (Portfolio Assessment)

	 10.	การประเมิินอนุุทิิน (Diary / Journal Assessment)

	 11.	การประเมิินการวิิพากษ์์ / การนำำ�เสนองาน (Assessment of Report Criticism / Presentation)

	 12.	การประเมิินจากการสะท้้อนผลการทำำ�งานร่่วมกััน (Assessment of Result of Team-work Effort)

	 13.	การประเมิินตนเอง (Self - Assessment)

	 14.	การประเมิินแบบ 360 องศา (360 Degrees Assessment)

	 15.	การประเมิินโดยเพื่่�อน (Peer Assessment)

	 16.	การนำำ�เสนอปากเปล่่า (Oral Presentation)

	 17.	การเข้้าชั้้�นเรีียน (Class Attendance)
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	 	 	เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อ COVID-19 ทำ ำ�ให้้การเรีียนการสอนต้้องปรัับเป็็นรููปแบบ 

การเรีียนการสอนออนไลน์์ 100% ซึ่่� งมีีแนวทางของการจััดการเรีียนการสอนและการวััดประเมิินผลผู้้� เรีียน 

แบบออนไลน์์ในภาวะฉุุกเฉิินดัังต่่อไปนี้้�

แนวทางการเรีียนการสอน/วััดประเมิินผล “แบบบออนไลน์์” ในภาวะฉุุกเฉิิน

- มอบหมายงานให้้ชััดเจน (งานรายบุุคคล / งานรายกลุ่่�ม)

- กำำ�หนดระยะเวลาการส่่งงานให้้ชััดเจน

- ระบุุช่่องทางการส่่งงานให้้ชััดเจน (Application / Website / E-mail ฯลฯ)

- ผู้้�สอนมีีเวลาให้้คำำ�ปรึึกษาระหว่่างทำำ� Project / Report

- กำำ�หนดกติิกา เวลา และช่่องทางในการติิดต่่อสื่่�อสารให้้ชััดเจน

- หากจะประเมิินด้้านกระบวนการทำำ�งานระหว่่างทาง ควรแจ้้งให้้ผู้้�เรีียนทราบ

- การสอบแบบ Multiple Choice ไม่่สามารถป้้องกัันการทุุจริิตและการรั่่�วของข้้อสอบได้้ 

ต้้องใช้้ระบบทดสอบที่่�มีีความรััดกุุม Remote Proctoring หรืือ Online Close-book  

Examination

- สำ ำ�หรัับชั้้�นเรีียนขนาดใหญ่่ อาจใช้้การจััดชุุดข้้อสอบหลายฉบัับ แต่่ละฉบัับมีีตััวแทนของ 

เนื้้�อหาและความยากง่่ายเท่่าเทีียมกััน

- สำำ�หรัับชั้้�นเรีียนขนาดเล็็ก ควรปรัับมาใช้้ข้้อสอบอััตนััย หรืือข้้อสอบความเรีียง ผ่านการ ส่งงาน 

ทาง Online หรืือ การสอบ Oral Virtual Exam

- ผู้้� เรีียนและผู้้�สอนปรัับคะแนนการประเมิินผลร่่วมกััน สอบปลายภาคเปลี่่�ยนไปให้้น้ำำ��หนััก 

คะแนนกัับงานที่่�ได้้รัับมอบหมายเป็็นระยะ

- กำำ�หนดจำำ�นวนชิ้้�นงานที่่�ต้องส่่ง รวมถึึงแจ้้งเกณฑ์์คะแนนให้้เข้้าใจตรงกััน

- อาจใช้้สื่่�อออนไลน์์ช่่วย เน้้นให้้ผลป้้อนกลัับ (Feedback) เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียน

- หลัังจากส่่งงานและได้้รัับผลป้้อนกลัับ ผู้้�เรีียนอาจเลืือกชิ้้�นงานที่่�ดีที่่�สุดเพื่่�อให้้ผู้้�สอนคิิดคะแนน 

ผู้้�สอนควรกำำ�หนดกติิกาว่่าสามารถแก้้ไขได้้กี่่�ครั้้�ง
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	 แนวทางการวััดและประเมิินผลสำำ�หรัับการจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ การเรีียนการสอนแบบปกติิ 

ในชั้้�นเรีียน และการเรีียนการสอนแบบผสมผสาน

	 1. ตรวจสอบความสอดคล้้องระหว่่างผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�  (Learning Outcome: LO) กั ับรููปแบบการจััดการ 

เรีียนการสอนทั้้�งแบบการสอนแบบออนไลน์์ที่่�เป็็นแบบการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ในระยะเวลาเดีียวกััน (Synchronous learning) 

และต่่างเวลากััน (Asynchronous Learning) รวมถึึงการจััดการเรีียนการสอนแบบปกติิ (Face to Face, On Ste) 

หรืือ การสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning, Hybrid Learning) เพื่่�อใช้้ในการออกแบบการวััดและประเมิิน 

การเรีียนรู้้�ให้้มีีความสอดคล้้องกััน

	 2. ชี้้�แจงสร้้างข้้อตกลงร่่วมกัับนิิสิิตเกี่่�ยวกัับผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� วิธีีการจััดการเรีียนการสอน สื่่�อ แหล่่งการเรีียนรู้้� 

แพลตฟอร์์ม การเรีียนรู้้� ระยะเวลา วิธีีการวััดและประเมิินผล เกณฑ์์การให้้คะแนน ช่องทางการส่่งงาน ความซื่่�อสััตย์์ 

ทางวิิชาการ เพื่่�อปรัับให้้เหมาะกัับความพร้้อมของอุุปกรณ์์การเรีียน การเดิินทาง และปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ ทั้้ �งจาก 

ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน

	 3. ออกแบบการประเมิินที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาผู้้�เรีียน (Formative Assessment) โดยเห็็นว่่า 

การวััดและการประเมิินการเรีียนรู้้�เป็็นกระบวนการที่่�ควบคู่่�ไปกัับการสอน พยายามสร้้างโอกาสให้้มีีการแลกเปลี่่�ยน 

เรีียนรู้้�  การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างนิิสิิตกัับนิิสิิต อาจารย์์กัับนิิสิิต รวมไปถึึงการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับหรืือสารสนเทศในการ 

พััฒนานิิสิิตเพื่่�อนำำ�ไปถึึงผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�  สมรรถนะ หรืือคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ ที่่�กำ  ำ�หนดเป็็นเป้้าหมาย 

ในการประเมิินตััดสิินผล (Summative Assessment)

ประเด็็นที่่�เพิ่่�มเติิมได้้

1. การนำำ�เสนองานใน 

รููปแบบคลิิป (Clip Video) 

หรืือการนำำ�เสนอปากเปล่่า 

(Oral Presentation)

2. การเข้้าชั้้�นเรีียน

(Class Attendance)

ประเด็็นที่่�ควรคำำ�นึึงถึึงในการวััดและประเมิินผลแต่่ละวิิธีี

- ฝึกทัักษะการนำำ�เสนองานของนิิสิิตมากกว่่าส่่งงาน Online อย่่างเดีียว

- สร้้างข้้อตกลงร่่วมกัันเรื่่�องระยะเวลาการนำำ�เสนอ / การเผยแพร่่งานแบบ 

ปรากฎเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�เรีียนหรืือเผยแพร่่แบบสาธารณะ

(*หากเผยแพร่่แบบสาธารณะ ควรคำำ�นึึงถึึงความถููกต้้องของเนื้้�อหา และ 

การใช้้ภาษาในการนำำ�เสนองานด้้วยเช่่นกััน)

- สร้้างข้้อตกลงเรื่่�องเกณฑ์์การเข้้าชั้้�นเรีียน (เช็็คชื่่�อแบบ Online-real Time 

หรืือเช็็คจากการทำำ� Assignment ที่่�มอบหมาย)

- การจััดการเรีียนรู้้�ทาง Online ที่่� ไม่่เน้้นการแลกเปลี่่�ยนแบบ Real Time 

ผู้้�เรีียนมีีสิิทธิ์์�เรีียนได้้ทุุกที่่� ทุ ุกเวลา รวมถึึงมีีความสะดวกในการเข้้าถึึงสื่่�อ 

การเรีียนการสอนด้้วยเช่่นกััน
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	 4. เลืือกใช้้วิิธีีการประเมิินที่่�หลากหลายเพิ่่�มเติิมจาก การทดสอบ (Testing) ซึ่่�งควบคุุมการเผยแพร่ข่้้อสอบ 

และการทุุจริิตในการทดสอบได้้ยาก ยกเว้้นการมีีระบบ Proctoring Examination ที่่�นิ ิสิิตได้้รัับการทดลองใช้้  

เพื่่�อสร้้างความคุ้้�นเคยกัับระบบการทดสอบนั้้�นเสีียก่่อน สำ ำ�หรัับการใช้้ผลการวััดและประเมิินเพื่่�อตััดสิินผลการเรีียนรู้้�  

ในห้้องเรีียนขนาดเล็็กหรืือวิิชาที่่�เน้้นการปฏิิบััติิ สามารถใช้้การประเมิินที่่�หลากหลายรููปแบบที่่�เกิิดจากการฝึึกฝน  

ลงมืือปฏิิบััติิให้้ได้้ผลลััพธ์์ในรููปแบบของชิ้้�นงาน โครงการ การทำำ�งานกลุ่่�ม การเสนอความก้้าวหน้้าในการทำำ�งาน 

เป็็นระยะ การให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับระหว่่างการดำำ�เนิินการ และการประเมิินที่่�มีีส่่วนร่่วมจากหลายฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เช่่น การประเมิินตนเอง การประเมิินโดยเพื่่�อน และการประเมิินโดยครูู เน้้นการเรีียนรู้้�พัฒนางานร่่วมกััน

	 5. ประเมิินการเข้้าชั้้�นเรีียนในการจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์อาจเปลี่่�ยนไปเป็็นการเข้้าศึึกษาบทเรีียน 

จากคลิิปวิิดีีโอ ทั้้ �งที่่�คณาจารย์์ผลิิตเอง หรืือเป็็นคลิิปสาธารณะที่่�มีีมาตรฐานน่่าเชื่่�อถืือ ร่ ่วมกัับการทำำ�แบบฝึึกหััด 

การทำำ�แบบทดสอบ รวมถึึงการนำำ�ข้้อความรู้้�มาแลกเปลี่่�ยนอภิิปรายบทเรีียนร่่วมกััน เพื่่�อประเมิินความเข้้าใจของ 

นิิสิิตจากศึึกษาบทเรีียนล่่วงหน้้าซึ่่�งเป็็นการตรวจสอบการมีีส่่วนร่่วมในการเรีียน มากกว่่าการนัับแต้้มคะแนนจาก 

ความถููกต้้องจากการทำำ�แบบฝึึกหััด หรืือการทำำ�แบบทดสอบ

	 6. มอบหมายงานทั้้�งที่่�เป็็นงานเดี่่�ยวหรืืองานกลุ่่�ม ควรมีีคำำ�ชี้้�แจงลัักษณะงาน ขั้้ �นตอนการดำำ�เนิินงาน 

น้ำำ��หนัักคะแนน เกณฑ์์การให้้คะแนน และระยะเวลาการส่่งให้้ชััดเจน โดยกำำ�หนดการส่่งงานได้้หลายช่่องทางตาม 

ความเหมาะสม ไม่่ควรมอบหมายภาระงานที่่�มากเกิินไป หรืือการมอบหมายงานโดยไม่ม่ีีแผนการให้ข้้้อมููลป้้อนกลัับ  

รวมถึึงกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนระบุุแหล่่งอ้้างอิิงในการศึึกษาค้้นคว้้าในการทำำ�งาน นอกจากนี้้�ยัังมีีช่่องทางสำำ�หรัับการให้้ 

ความช่่วยเหลืือให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่นิิสิิตให้้เหมาะสม

	 7. เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้ตั้้�งเป้้าหมายการเรีียนรู้้� สร้้างสรรค์์ ค้นคว้้า พัฒนาการเรีียนรู้้�ของตนเอง ให้้คุุณค่่า 

ของการแสวงหาความรู้้�  การพััฒนาการสมรรถนะการเรีียนรู้้�ของตนตามศัักยภาพมากกว่่าการได้้มาซึ่่�งเกรดหรืือ 

คะแนนเป็็นตััวตั้้�ง โดยการจััดการเรีียนการสอน และการวััดและประเมิินการเรีียนรู้้�ในแต่่ละวิิชายึึดหลัักที่่�ตั้้�งอยู่่�บน 

พื้้�นฐานของการมีีส่่วนร่่วม ความยุุติิธรรม ความโปร่่งใส่่ และความซื่่�อสััตย์์ทางวิิชาการ 
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	 การออกแบบการสอบในครั้้ �งนี้้ �ภายใต้้สถานการณ์์ไวรััสแพร่่ระบาดยัังคงใช้้หลัักสููตรที่่�มี  ีอยู่่� ซึ่ ่� งได้  ้

ออกแบบจากฐานการจััดการสอนในชั้้�นเรีียนและบริิบทของผู้้�เรีียนที่่�มาเรีียนในมหาวิิทยาลััย ดั ังนั้้�นจึึงไม่่สามารถ 

เปลี่่�ยนแปลงผลลััพธ์์และวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ได้้ หากผู้้�สอนและคณะกรรมการหลัักสููตรพบว่่า วั ัตถุุประสงค์์ 

การเรีียนรู้้� และผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�  พร่่องไปจากกระบวนการสอนออนไลน์์ควรรวบรวมและพิิจารณาเพื่่� อจััด 

กิิจกรรมการเรีียนการสอนเสริิมในภายหลัังก่่อนที่่�นิ ิสิิตจะจบปีีการศึึกษาและจบการศึึกษาไป ในกรณีีที่่� ใช้ ้

โปรแกรมการสอบออนไลน์์ที่่� เหมาะสมกัับการวััดและประเมิินความเข้้าใจหลัังเรีียนมาประยุุกต์์ใช้้ อาจทำำ�ให้ ้

ผู้้�เรีียน / ผู้้� สอบขาดโอกาสทบทวนคำำ�ตอบช่่วงต้้น เพราะโปรแกรมอาจมีีข้้อจำำ�กััดที่่�ไม่่สามารถย้้อนกลัับไปตรวจ 

คำำ�ตอบที่่�ตอบไปแล้้วได้้ ซึ่่�งผิิดไปจากการสอบด้้วยข้้อสอบกระดาษ และอาจไม่่ยุุติิธรรม เป็็นข้้อจำำ�กััดของผู้้�เรีียน 

ที่่�ต้องรัับรู้้� โดยผู้้�สอน / ผู้้�จัดสอบควรอธิิบายเรื่่�องนี้้�ตั้้�งแต่่ต้้น

	 1. ผู้้� เรีียนจะมีีความแตกต่่างของระดัับการใช้้เทคโนโลยีี การเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ รวมถึึงสถานที่่�สอบจากที่่�พำำ�นััก 

ของตนเองในการควบคุุมการสอบ หากเป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิเดิิมผู้้�ควบคุุมสอบจะสามารถดููแลและมองเห็็นพื้้�นที่่�สอบ

ของผู้้�เรีียนได้้ แต่่เมื่่�อปรัับเป็็นการสอบทางไกลผ่่านระบบออนไลน์์ กรณีีสอบแบบระบบปิิด (ไม่่อนุุญาตให้้เข้้าถึึงแหล่่ง 

เรีียนรู้้�ได้้) จะมีีข้้อจำำ�กััดอย่่างมากจึึงจำำ�เป็็นต้้องเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการประเมิิน ยกเว้้นมีีการใช้้ระบบการสอบที่่�สมบููรณ์์ 

(Proctoring Examination) ซึ่่�งสามารถล็็อกหน้้าจออุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ของผู้้�เข้้าสอบ รวมถึึงการมีีผู้้�คุุมสอบดููแล 

1 คน ต่อผู้้�เข้้าสอบ 16 คนต่่อ 1 หน้้าจอ (คำำ�แนะนำำ�จากสมาคมการเรีียนการสอนออนไลน์์ของออสเตรเลีีย (เมษายน, 

2563)

	 2. กรณีีมีีการใช้้ข้้อสอบปรนััยในการสอบด้้วยโปรแกรมการสอบออนไลน์์ที่่� เอื้้ �อต่่อการสอบทางไกลแต่ ่

โปรแกรมยัังไม่่สมบููรณ์์ และการควบคุุมผ่่านหน้้าจออาจมีีการหลุุดจากสายตาของผู้้�คุมสอบไปได้้ ดังนั้้�น ข้อสอบปรนััย 

MCQ จะไม่่สามารถใช้้ซ้ำำ��ในคลัังข้้อสอบของการวััดและตััดสิินผล (Summative Assessment)   แต่่จะกลายไปเป็็น 

แบบฝึึกหััด หรืือแบบทดสอบ (Test)   ให้้ผู้้�เรีียนประเมิินความเข้้าใจหลัังเรีียน (Formative Assessment) ในภาคการเรีียน 

ถััดไป

	 3. ในกรณีีที่่�อาจารย์์จะจััดสอบผ่่านเครื่่�องมืือการสอบออนไลน์ ์ เช่่น ข้ ้อสอบปรนััย อั ัตนััย การอััพโหลดไฟล์ ์

กระดาษคำำ�ตอบจากผู้้�เรีียน โดยใช้้ระบบที่่�มหาวิิทยาลััยดููแล ผู้้�สอนควรประสานแจ้้งผู้้�ดูแลระบบ LMS ล่วงหน้้าอย่่างน้้อย 

1-2 สั ัปดาห์์ก่่อนสอบ ได้้แก่่ Blackboard (e-mail ศู ูนย์์นวััตกรรมการเรีียนรู้้� : elearning@chula.ac.th)  

myCourseVille (e-mail: courseville@gmail.com) แต่่ละระบบ LMS ที่่�มี ีคำำ�สั่่� งการตั้้�งค่่า ข้ ้อสอบจะมี ี

ความสามารถที่่�แตกต่่างกััน ผู้้�จัดสอบหรืือผู้้�สอนควรศึึกษาวิิธีีการใช้้งานจากคู่่�มือหรืือผู้้�ดูแลระบบก่่อนการเลืือกใช้้

ข้อจำ�กัดในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลผู้เรียนแบบออนไลน์

รองศาสตราจารย์ ดร.ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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	 1. หากมีีจานวนผู้้�เข้้าสอบจานวนมาก ควรประสานแจ้้งผู้้�ดูแลระบบ LMS ไว้้ล่่วงหน้้า

	 2. การเข้้าสอบ ควรมีีระบบตรวจสอบการเข้้าสอบก่่อนเริ่่�มรัับข้้อสอบ

	 	 2.1) การตรวจสอบหน้้าตาผ่่าน Video Conferencing Tool และ/หรืือ

	 	 2.2) ให้้ยืืนยัันเข้้าระบบลงชื่่�อ (Online Form) รับทราบคำำ�ชี้้�แจงและระเบีียบว่่าด้้วยการสอบ(มีีบทลงโทษ 

				    กรณีีทุุจริิต) รวมถึึงอาจให้้ส่่งภาพสถานที่่�สอบและภาพ Selfie ในเวลาก่่อนสอบด้้วยเพื่่�อเป็็นหลัักฐาน 

				    ใช้้ในอนาคต (ดำำ�เนิินการก่่อนเปิิดระบบข้้อสอบ 10 - 15 นาทีี)

	 3. กรณีีให้้ใช้้กระดาษเปล่่าเป็็นกระดาษทดเลขหรืือการคำำ�นวณได้้ ให้้ผู้้�เข้้าสอบถ่่ายภาพกระดาษทดส่่งเข้้ามาด้้วย

	 	 	•	 ใช้้ระบบ Video Conferencing & Online Meeting นัดหมายและตรวจสอบความพร้้อม

	 	 	•	 เหมาะสำำ�หรัับการนำำ�เสนอผลงาน ผู้้�สอนแจ้้งลำำ�ดับการนำำ�เสนอ

	 	 	•	 ผู้้�สอนในฐานะผู้้�เปิิดการใช้้ห้้องประชุุมออนไลน์์ สลัับบทบาทจากผู้้�ควบคุุมหน้้าจอให้้ผู้้�เรีียนแสดงงานจาก 

	 	 		 หน้้าจอผู้้�เรีียนได้้

	 	 	•	 ผู้้�เรีียนสลัับบทบาทผู้้�ฟังเป็็นผู้้�นำำ�เสนอ แสดงผลงานจากหน้้าจอให้้ทุุกคนเห็็นได้้

	 	 	•	 ผู้้�เรีียนคนอื่่�นๆ สนทนาซัักถามได้้เมื่่�อมีีการเปิิดไมโครโฟน / ให้้พิิมพ์์ข้้อความให้้ทุุกคน หรืือบางคน

	 	 	•	 ระหว่่างอยู่่�ในห้้องประชุุมออนไลน์์ ส่งไฟล์์ถึึงทุุกคนได้้

	 วิิธีีการสอนและการประเมิินผล : การนำำ�เสนอผลงานออนไลน์์ (Online Presentation)

		  แบบเวลาเดีียวกััน (Real-time) ต่่างสถานที่่� (Synchronous Learning) ชั้้�นเรีียนขนาดเล็็ก

คำ�แนะนำ�เพิ่มเติมในการจัดการสอบบนระบบออนไลน์

รองศาสตราจารย์ ดร.ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ
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	 	 	•	 ใช้้เวลาเตรีียมและรอผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม ต้ ้องแจ้้งกติิกาการเข้้าร่่วมและมารยาทการประชุุมออนไลน์์แบบ 

	 	 		 กลุ่่�มใหญ่่ ผู้้�ที่่�ไม่่ต้้องพููดต้้องปิิดไมโครโฟนเพื่่�อลดเสีียงรบกวน

	 	 	•	 เหมาะสำำ�หรัับการนำำ�เสนอความก้้าวหน้้าของงาน เปิิดให้้ทุุกคนฟัังเพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงผลงาน

	 	 	•	 ผู้้�เรีียนอีีกจำำ�นวนมากมีีโอกาสลดลงที่่�จะได้้รัับเลืือกให้้แสดงความคิิดเห็็น เพราะด้้วยมารยาทของการ 

	 	 		 เข้้าประชุุมที่่�มีคนจำำ�นวนมาก

	 	 	•	 กระบวนการได้้ยิินอาจมีีมากกว่่าการฟััง ส่งผลต่่อกระบวนการและเป้้าหมายการเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวััง

				   แนะนำำ� แบ่่งกลุ่่�มย่่อยนำำ�เสนอและวิิพากษ์์ผลงานตามรููบริิค (ทำำ�ได้้ทั้้�งแบบ Real-time หรืือแบบ 

	 	 กระดานสนทนา (Discussion Board) จากนั้้�นให้้สมาชิิกคััดเลืือกผลงานที่่�ดีี ส่ ่งไปนำำ�เสนอในรอบห้้องใหญ่่  

              ที่่�นำำ�เสนอแบบเวลาเดีียวกััน (Real-time)

	 	 *** กลุ่่�มย่่อยแบบ Real-time ควรมีีผู้้�สอนหรืือผู้้�ช่วยสอนประจำำ�กลุ่่�มย่่อยด้้วย

	 แบบเวลาเดีียวกััน (Real-time) ต่่างสถานที่่� (Synchronous Learning) ชั้้�นเรีียนขนาดใหญ่่
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ส่วนที่ 3 ข้อแนะนำ�สำ�หรับนิสิต
 

New Normal กับการเรียนการสอนการสอบในมหาวิทยาลัย

รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 	 การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอน รวมทั้้�งการสอบมาเป็็นรููปแบบออนไลน์์ เนื่่�องจากสถานการณ์์ 

การแพร่่ระบาดของไวรััส COVID-19 กำ ำ�ลัังกลายเป็็นความปกติิใหม่่ หรืือ New Normal ในชีีวิิตของนิิสิิต เพื่่�อให้ ้

การเรีียนออนไลน์์สามารถสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของนิิสิิตได้้มีีประสิิทธิิภาพเทีียบเคีียงกัับการเรีียนในชั้้�นเรีียน นิ ิสิิต 

ควรปฏิิบััติินตามแนวทางดัังต่่อไปนี้้�

	 	 แรกเริ่่�ม คื ือ นิ ิสิิตควรปรัับตััวกัับการเรีียนออนไลน์์ โดยใช้้เวลาในการเรีียนตามปกติิ เตรีียมตััวให้้พร้้อม 

เรีียนตามเวลาที่่�ผู้้�สอนนััดหมายไว้้ ให้้ความสำำ�คัญกัับการรัักษาเวลา ไม่่เผยแพร่่ข้้อมููลหรืือภาพที่่�ไม่่เหมาะสมของผู้้�สอน

และผู้้�เรีียนคนอื่่�นออกสู่่�  Social Media อื่่�นๆ และหากนิิสิิตประสบปััญหาความไม่่พร้้อมทางเทคโนโลยีีสำำ�หรัับการเรีียน 

ให้้แจ้้งอาจารย์์ผู้้�สอนให้้ทราบ เพื่่�อหาแนวทางช่่วยเหลืือหรืือปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการสอนที่่�นิิสิิตสามารถตอบสนองต่่อ 

การเรีียนได้้ทุุกคน 

	 	 นอกจากนี้้� นิ ิสิิตควรฝึึกทัักษะการกำำ�กัับตนเองให้ม้ีีวิินััยในการเรีียนออนไลน์ ์กำ ำ�หนดช่่วงเวลาในการเรีียน 

และพัักผ่่อนให้้ชััดเจนว่่า ช่ ่วงเวลาไหนต้้องเรีียน ช่ ่วงเวลาไหนควรพัักผ่่อน เพื่่�อช่่วยลดความเครีียดจากการเรีียน 

ออนไลน์์ เมื่่�อมีีข้้อสงสััยในการเรีียน ให้้สอบถามอาจารย์์ผู้้�สอนหรืือเพื่่�อน เพื่่�อขอคำำ�อธิิบายหรืือขอแหล่่งข้้อมููลค้้นคว้้า 

เพิ่่�มเติิมด้้วยตนเอง และที่่�สำำ�คััญ นิ ิสิิตควรหมั่่�นติิดตามการแจ้้งข่่าวสารต่่างๆ เกี่่�ยวกัับการเรีียนจากอาจารย์์ หรืือ 

ประกาศต่่างๆ ของคณะและมหาวิิทยาลััยอยู่่�เสมอ

	 	 แนวปฏิิบััตสำำ�หรัับนิิสิิตในการสอบออนไลน์์นั้้�น ให้้นิิสิิตตรวจสอบวัันและเวลาในการสอบให้้ถููกต้้อง  

หากพบว่่ามีีรายวิิชาที่่�วันและเวลาสอบซ้ำำ��ซ้อนกััน ให้้รีีบติิดต่่ออาจารย์์ผู้้�ประสานรายวิิชา รวมทั้้�งตรวจสอบความพร้้อม

ของอุุปกรณ์์ต่่างๆ เช่่น คอมพิิวเตอร์์ แทบเล็็ต ไว้้ล่่วงหน้้า ตรวจสอบสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตว่่ามีีความเสถีียรพอสำำ�หรัับ 

สอบหรืือไม่่ หากพบว่่ามีีปััญหาให้้รีีบติิดต่่ออาจารย์์ผู้้�คุุมสอบให้้ทราบ เพื่่�อหาแนวทางแก้้ปััญหา และขอให้้นิิสิิตทำำ� 

ข้้อสอบด้้วยความสุุจริิต หากพบว่่ามีีนิิสิิตทุุจริิตหรืือส่่อเจตนาทุุจริิต อาจารย์์ผู้้�ดููแลรายวิิชาจะทำำ�การสอบสวนและ 

ดำำ�เนิินการตามระเบีียบของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยต่่อไป
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เป้าหมายของการเรียน ความหมายของการเรียน การสอบ การประเมินผล

รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 	 การเรีียน คือ กระบวนการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในเชิิงถาวร อันเป็็นผลมาจากการรัับรู้้�ประสบการณ์์ของ

แต่่ละบุุคคล เป้้าหมายการเรีียนที่่�สำำ�คััญ คื ือ มุ่่� งหวัังให้้นิิสิิตสามารถบรรลุุตามผลลััพธ์์การศึึกษาที่่�กำำ�หนดไว้้ได้้ โดย 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการปรัับวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนและวิิธีีการวััดและประเมิินผลใน 

สถานการณ์์แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 ให้้นิิสิิตสามารถดำำ�เนิินการเรีียนได้้ตามปกติิโดยไม่่ต้้องหยุุดชะงัักจาก

สถานการณ์์ที่่�ไม่่ปกติิ โดยนำำ�แนวทางการจััดการเรีียนการสอนแบบผสมผสานมาประยุุกต์์ใช้้ นำำ�การสอนแบบออนไลน์์

มาผสมผสานกัับการสอนแบบปกติิในชั้้�นเรีียนได้้อย่่างเหมาะสม หรืือจััดการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ ให้้มี ี

คุุณภาพเทีียบเคีียงกัับการสอนแบบปกติิ

	 	 การสอบ และการประเมิินผลนั้้�น คื ือ กระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลการเรีียนและการเรีียนรู้้� 

ของผู้้�เรีียนในระหว่่างการเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง มี ีการบัันทึึก วิ ิเคราะห์์ และแปลความหมายข้้อมููล เพื่่�อนำำ�มาใช้้ 

ในการตััดสิินคุุณภาพ ตัดสิินผลการเรีียน เป็็นการประเมิินเพื่่�อให้้รู้้�จุดเด่่น จุดที่่�ต้องปรัับปรุุงในการเรีียน ใช้้เป็็นข้้อมููล 

ในการพััฒนาหรืือปรัับปรุุงแก้้ไขการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนและการสอนของผู้้�สอน โดยจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยได้ก้ำำ�หนด 

แนวทางการวััดและประเมิินผลการเรีียน ผ่ ่านระบบออนไลน์์ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดเกณฑ์์การ 

ประเมิินร่่วมกัับผู้้�สอนในแต่่ละรายวิิชา มีแนวทางการวััดประเมิินผลที่่�ชัดเจน ที่่�มาของคะแนนมีีความโปร่่งใส่่ ยุติิธรรม 

คำำ�นึงถึึงความพร้้อมด้้านอุุปกรณ์์ ความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ต ทักษะด้้าน ICT ของนิิสิิต เพื่่�อไม่่ให้้เป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้นิิสิิตได้้รัับ 

คะแนนในการทดสอบที่่�แตกต่่างกััน โดยผลจากการวััดและประเมิินผลผู้้�เรีียนนั้้�น มี ีเป้้าหมายเพื่่�อให้้อาจารย์์ผู้้�สอน 

ใช้้เป็็นข้้อมููลในการประเมิินจุุดเด่่น จุดที่่�ต้องปรัับปรุุงของผู้้�เรีียนแต่่ละคน แล้้วให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับในการพััฒนาปรัับปรุุง

การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนและเพื่่�อตััดสิินระดัับผลการเรีียนหรืือการตััดเกรด
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การเตรียมตัวสำ�หรับการเรียนแบบออนไลน์

รองศาสตราจารย์ ดร.ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

		  •	 เครื่่�องมืืออำำ�นวยความสะดวกและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเรีียนออนไลน์์สำำ�หรัับนิิสิิต

	 	 		 	 นอกเหนืือจากเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยให้้ผู้้� เรีียนสามารถเรีียนออนไลน์์ได้้แล้้ว ยั ังมีีเครื่่�องมืืออื่่�นๆ  

ที่่�จะช่่วยอำำ�นวยความสะดวกและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเรีียนออนไลน์์มากยิ่่�งขึ้้�นในด้้านต่่างๆ เช่่น การบัันทึึก 

นััดหมายการเข้้าเรีียนออนไลน์์ บันทึึกกำำ�หนดส่่งชิ้้�นงาน การวางแผนการทำำ�งานล่่วงหน้้า ดังต่่อไปนี้้�

เครื่่�องมืือที่่�ช่วยให้้ “การจััดตารางงาน” มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งข้ึ้�น

   Google Calendar

•  บันทึึกเหตุุการณ์์หรืือนััดหมายต่่าง ๆ ได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว

•  เลืือกเชื่่�อมต่่อข้้อมููลจากบััญชีี Gmail หลายบััญชีีได้้อััตโนมััติิ

•  เพิ่่�มข้้อมููล เช่่น สถานที่่� การแจ้้งเตืือน เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงเลืือกสีีที่่�แสดงใน   

   ปฏิิทิินเพื่่�อจััดหมวดหมู่่�ข้อมููลได้้

•  แชร์์ข้้อมููลเพื่่�อใช้้งานร่่วมกัันได้้

•  จัดเก็็บข้้อมููลบนระบบออนไลน์์ ใช้้งานร่่วมกัับอุุปกรณ์์อื่่�นได้้

•  รองรัับทั้้�งระบบ Android, iOS และการใช้้งานผ่่านคอมพิิวเตอร์์

   Google Keep

•  บันทึึกสิ่่�งสำำ�คัญในรููปแบบข้้อความ รูปภาพ เสีียง และลายเส้้น

•  สร้้าง Checklist แสดงสิ่่�งที่่�ต้องทำำ�อย่่างง่่ายดาย

•  ตั้้�งค่่าการแจ้้งเตืือนเมื่่�อไปยัังตำำ�แหน่่งที่่�กำำ�หนดได้้ เช่่น ที่่�ทำำ�งาน

•  แปลงไฟล์์ภาพที่่�มีตััวหนัังสืือให้้กลายเป็็นข้้อความที่่�แก้้ไขได้้

•  ใช้้งานร่่วมกัับอุุปกรณ์์อื่่�น ๆ หรืือแชร์์ข้้อมููลเพื่่�อใช้้งานร่่วมกัันได้้

•  รองรัับทั้้�งระบบ Android, iOS และการใช้้งานผ่่านคอมพิิวเตอร์์
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เครื่่�องมืือกลุ่่�มปฏิิทิินอื่่�น ๆ ที่่�น่าสนใจ

เครื่่�องมืือบัันทึึกเตืือนความจำำ�อื่่�น ๆ ที่่�น่าสนใจ

	 ข้้อแนะนำำ�สำำ�หรัับนิิสิิตในการเรีียนแบบออนไลน์์

	ก่ อนเรีียน

			  •	 กำำ�หนดเป้้าหมายในแต่่ละวััน เรีียนเวลาใด ทบทวนบทเรีียนเวลาใด และจะพัักผ่่อนเวลาใด ซึ่่�งเวลา 
	 	 		 เรีียนต้้องเรีียนให้้เต็็มที่่� เวลาพัักผ่่อนใช้้เวลาให้้เพีียงพอ ไม่่โหมงานหนัักหรืือใช้้เวลาพัักมากจนเกิินไป
	 	 	•	 จััดพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการเรีียนออนไลน์์ที่่�บ้้าน / หอพัักส่่วนตััว เพื่่�อไม่่ให้้บรรยากาศดููสบายจนเกิินไป  
	 	 		 และในกรณีีที่่�มีีการเปิิดกล้้อง ตรวจสอบสภาพแวดล้้อมและสภาพตนเองว่่าพร้้อมเรีียนหรืือไม่่ จั ัดการ 
	 	 		 ให้้เรีียบร้้อยเสีียก่่อนจะเปิิดกล้้อง
	 	 	•	 สนุุกกัับการแต่่งตััว Mix & Match หรืือแต่่งหน้้าทำำ�ผมบ้้างเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ
	 	 	•	 เมื่่�อพบความไม่่พร้้อมทางเทคโนโลยีี ผู้้� เรีียนต้้องกล้้าที่่�จะแจ้้งผู้้�สอนให้้ทราบ เพื่่�อให้้ผู้้�สอนนำำ�ไปปรัับ 
				   รููปแบบการเรีียนการสอน เช่่น ผู้้�เรีียนไม่่มีีอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการเรีียนออนไลน์์ อินเทอร์์เน็็ตไม่่เร็็ว แพลตฟอร์์ม	
	 	 		 ที่่�ใช้้ในการเรีียนไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้ สามารถแจ้้งได้้ทั้้�งก่่อนเรีียน ในระหว่่างที่่�เรีียน หรืือรวบรวมปััญหา 
	 	 		 ที่่�พบแจ้้งผู้้�สอนหลัังเลิิกชั้้�นเรีียนได้้

	 ระหว่่างเรีียน

	 	 	•	 ใช้้เวลาเรีียนให้้เป็็นปกติิ พร้้อมเรีียนตามที่่�ผู้้�สอนนััดหมาย ไม่่ว่่าจะเรีียนแบบบรรยายสด การศึึกษาจาก  

	 	 		 คลิิปวีีดิิทััศน์์ หรืืออ่่านเอกสารประกอบ

	 	 	•	 ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบหรืือข้้อตกลงในชั้้�นเรีียนที่่�ผู้้�สอนแจ้้งอย่่างเคร่่งครััด

	 	 	•	 ผู้้�เรีียนต้้องเคารพผู้้�อื่่�นและให้้เกีียรติิในการรัักษาข้้อมููลของผู้้�เรีียน - ชั้้ �นเรีียนที่่�ปรากฎในรููปแบบดิิจิิทััล  

	 	 		 รวมถึึงไม่่เผยแพร่่ภาพที่่�ไม่่เหมาะสม ทั้้�งของผู้้�สอนและเพื่่�อนออกสู่่�สาธารณะ

	 	 	•	 ฝึึกทัักษะการกำำ�กับตนเอง และนำำ�ตนเองให้้เรีียนรู้้�สำำ�เร็็จ

	 	 	•	 หากมีีข้้อสงสััยในเนื้้�อหา ให้้สอบถามครููหรืือเพื่่�อน ไม่่ควรปล่่อยผ่่านเพราะเมื่่�อกลัับมาทบทวนบทเรีียน

	 	 		 อีีกครั้้�งอาจเกิิดความเข้้าใจที่่�คลาดเคลื่่�อนได้้

	 หลัังการเรีียน

	 	 	•	 หาเวลาทบทวนเนื้้�อหาบทเรีียน ทำำ�โน้้ตย่่อ หรืือสรุุปเป็็นแผนภาพ mind mapping หรืือ ไดอะแกรม 	

	 	 		 ที่่�จะทำำ�ความเข้้าใจ

	 	 	•	 จััดการบริิหารเวลา การทำำ�การบ้้าน งานมอบหมาย และส่่งให้้ตรงกำำ�หนด โดยใช้้เทคนิิคมีีเพื่่�อนช่่วยกััน	

	 	 		 เรีียนจะช่่วยให้้การกำำ�กับตนเองดีีขึ้้�น และลดความเหนื่่�อยล้้า
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	 จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงต่่อการ

ดำำ�รงชีีวิิตของทุุกคนอย่่างรวดเร็็ว กลายเป็็นการดำำ�เนิินชีีวิิตวิิถีีใหม่่ (New Normal)  ซึ่่�งรวมถึึงการจััดการเรีียนการสอน 

ที่่�ผู้้�สอนจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวในการเรีียนการสอนแบบใหม่่โดยเฉพาะการสอนแบบออนไลน์์

	 คู่่�มืือนี้้�จึึงจััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อเป็็นข้้อมููลให้้ผู้้�สอนใช้้ศึึกษาทำำ�ความเข้้าในแนวทางการปรัับการเรีียนการสอน การวััด 

และประเมิินผลให้้สอดคล้้องกัับ New Normal 

คณะผู้้�จัดทำำ�


